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Clausulal. OBJETO. El presente contrato de condiciones unformes tiene por objeto |a prestacian de fa
actividad de aprovechamiento en el servicio publico de ases que comprends la recoleccin de residuas
aprovechables separados en la fuente, el transporte selective hasta la estacién de clasificacidn y
aprovechamiento, asi como su clasificacion v pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor wao wsuario, &
cambio de un precio @n dinero, el cual sa determinara de conformidad con |a normatividad vigants,

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiclones uniformes, la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento y el suscriptor yio usuario.

Cliusula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en &l que se presta el servicio y
los suscriptores ylo usuarios son solidarios en sus obligaciones v derechos en el contrato de servicios
publicos,

Can el fin de que el Inmueble urbane destinado a vivienda, entregado en armendo no quede afectado al
pago de los servicios plblicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de smendamiento, sl
arrendador pedra exigir al arendatario la prestacion de garantias o fianzas con e fin de garantizar el pago
de las facturas correspandientes en los t&rminos del articuls 15 de |a Ley 820 de 2003

Clausulad. REGIMENLEGAL. Este contrato de condicicnes uniformes se regira por lo dispuesto an ia Ley
142 de 1894, por sus decretos reglamentarios, por ia regulacian expedida por la Comisidn da Regulacidn
de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion CRA 720 da 20152modificada por la Resolucin
CRA 751 de 2018 , por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 506 de 2016, la Resolucién 276
de 2018, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Codigo
de Comercie y del Cadigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente contrats de condiciones
uniformes.

Parigrafo 1. Se enfiende Incorparada en el contrato de servicios plblicos, toda la normatividad vigente
aplicabie al contrato de servicios pablicos.

'Ley 820 de 2003 por Ia cusl 58 expica ol ragimen de arendamiants de vivienda urbana y em dictan obras Olsposicianas.,
*Restiycidn CRA 720 de 2015 por i cual 8e sstablece of régimen de regulacion tardaria &l que deben somelerae las parsonag
Prestacaras del senicio pdblice de sess que sfisnden en municipios de mas de 5.000 suscripiores #n dreas whanas, la
metodoingls gue deben utilizar para el calculo da las tarifas del servicio pdbiic de aseo y s& dictan ohras dEposiciones”,
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© haya coenfiicto entre las condiciones unformes y las condiclones especiales, se
preferican éstas. Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de servicios
publicos resulta celebrado con cada suscriptor yo usuario en particular,

Clausula 5. VIGENCIA: E! conirato de condiciones uniformes se pacts a témino indefinido o fijo, sin
eimbargo en el evento en que sea fijc este no podra ser superior a 2 afios. Fije _x_ con una duracidn de 2
2fios (no puede ser superior a 2 afios).

DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran kas sigulentes
definiciones de conformidad con o establecide en el Decreto 1077 de 2015 modificado y adiclonade por el
Decreto 596 de 2018, la Resclucion CRA 720 de 2015 y Resclucitn CRA 376 de 2006

1.- Aforo: Es el resultade de las mediclones puntuales, que realiza un aforador debidamente aulorizado
por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos stlidos que produce ¥ prasenia un usuarno
de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

2.- Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio piblico de aseo que comprende |a
recoleccion de resducs aprovechables, el fransporte selectivo hasts la estacion de clasificacisn
yaprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi come su clasificacidn y pesaje por parte de
la parsona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicio: Comesponds a la zona geogréfica del municipio o distrito debidamente
delimit=da donde |a persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.

4.- Clausula de permanencia minima: Estipulacién contractual que se pacta como una clausula adicional
a traves de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor yio usuario una ventaja sustancial asoniads
a la prestacién da la actividad de aprovechamianto y el usuario wo suscriplor gue celebra el contrato, e
obliga a no terminario anlicipadamants, so perna de las coneecusncias gue establezca kg persona
prestadorm,

5.- Clausulas adicionales generales Son aquelias que define la persona prestadora, aplicables a fodos
los suscriptores yio usuarios de forma unifarma.

En ese sentido la persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones uniformes, clausulas
adicionales siempre y cuando no contravengan aspecios regulados por fa ley, los decretos reglamentarios
¥ ka reguiacidn vigente, nl modifiguen el Anexo 2 o reproduzcan su texto.

En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcance deberd inclurse en el aparte correspondiente del
Anexo 2, identificande su fusnte legal v ka razdn de su inclusian,

6.- Clausulas adicionales especiales: Son agquelias que resultan del acuerda especial entre la perscna
prestadora y el suscriptor y'o usuario en los términos del articulo 128 de Iz Ley 142 de 1904,
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Er SRR Maria patencial que no estuvlers de acuerde con alguna de las condiciones del contrate
de condiciones uniformes para la prestacitn de la actividad de aprovechamiento podra manifestarlo 2sl, y
hacar una peticidn con la confrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor yio usuario con acuerdo especial sin que
por elic deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salva lo previsto en ese acuerdo, a tal EuSCriptor
¥/0 usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene el contrato. Cuando haya confiicto
entre las condiclones unifermes y las condichones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su akcance deberd incluirse en of aparte comrespondiente del
Angyo 2,

T.- Incentivo a la separacion en la fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo dal Valor Base de
Aprovechamiento, para aquellas macrorulas de recoleccidn de residuos aprovechables, gue tengan
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residucs presentados. Este incentivo se mantendra siEmpre y
Cuanoo |os porcentzjes de rechazo no superen dicho valor,

B.- Estacidn de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones técnicaments disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacian de los residuas solidos
aprovechables, mediants proceses manuales, mecénicos o mixios ¥ que cuenien con las autorizaciones
amblentalas a gue haya lugar.

9.- Macrorruta: Es |a divisidn geografica de la ciudad, zona o drea de preslacitn del servicio para la

distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacidn de las diferentes sctividades gque
companen el servicio pdblico de asea.

10.- Plan de gestion integral de residucs sélidos (PGIRS): Es & instrumento de planeacion municipal o

regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos definidos por uno o mas entes territodales parz el manejc ‘de los residuos sdlidos en su
jurisdiccion,

11.- Rechazos: Material resultado de la clasficacion deo residucs aproviechables en la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo aprovechamiento y
que deben ser tratados o dispuesios en el rellens sanitario.

12.-Residuos efectivamente aprovechados: Reslducs sdlidos que han sido clasificados y pesados en
una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad v han
sido comercializados para su incorporacidn a una cadena productiva, contanda con el goporte de venta a
wn comercializador o a la indusiria.

13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cualguier material, objeto, sustancia o slemento salido que no Hene
valor de uso para guien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacién a
un proceso productivio.

14.- Residuc sélido no aprovechable: Material o sustancia solida de origen orgénico e inorganice,
putrescible o no, proveniente de actvidades domésficas, Industriales, comerciales, institucionales, de
safvicios, que no son objele de la actividad de aprovechamiento.
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15.- Baparacién en la fuente: Es la clasificacin de los residuos stlidos, en aprovechables ¥ na
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerde can lo establecido en el
PGIRS, para ser presentados para su recoleccidn y transporte a las estaciones de clasificacidn y
aprovechamiento, de disposicion final de los mismos, segln sea el casa.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ.

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El 4rea an la cual sa prestard la actividad
de aprovechamiento es en Bogota D.C, en 2 localidad de Engativa y barrics unidos, segin anexo n®1
‘'mapa de area de prestacidn del servicio,”

(La persona prestadora podré anexar a este conlrato un mapa en el cual se identifique &l APS),

Cliusula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debard publicar de
forma sistemalica y permanente, en su pagina web, la siguiente informacitn para conocimianto del
suscripfor wo usuario:

1. Elcontralo de condicienes uniformes para la actividad de apravechamienta, cuyas copias debaran
ser enviedas al suscriptor ylo usuario, una vez el prestador se accja al presente formato de contrato
de condicionas uniformes, asi como cuando & pratenda la modificacian del mismo.

2. Elmapa del Area de Prestacion del Servicio -APS- deniro de la cual se compromets a prestar la
actividad de aprovechamiento segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado por el
Decreto 586 de 2016 v la Resclucidn 276 de 2018 o las nommas que las modifiquen, adicionen o
aciaren. En dicha mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas en las que se dividié
i APS, para la prestacién de la actividad de aprovechamienio.

3. Las macrorrutas beneficiadas con el olorgamiento del incentive a la separacion en la fuante (DINC).

Esta informacidn debera ser actualizada con una frecuencia semestral,

Teneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

Un enlace para la recepcin y irémite de peliciones, quejas y recursos de 1os usuarios,

Las tarifag vigentes.

Rutas, horerios y frecuenclas de Recoleccidn de residuos aprovechables.

Sitio, harario y [a forma en [a que los suscriptores yo usuarios deben presentar bos residuos sdlidos

aprovechables para su recoleccian,

8. Localizacidn de estaciones de clasificacian y aprovechamiento-ECA,

@~

Cliusula 3. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son cbigacionss de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacian y
regulacicn vigente para las personas prestadoras del servicls plblico de asso ¥ &n particular, las siguientes:

1. Definir @ informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio.

2. Definir @ informar al usuario sobre los residucs solidos aprovechables y las condiciones minimas
de separaciin en |a fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recalectar los residuos sdlidos presentados por el usuaric como aprovechables,

4. Mo dejar residuos stlidos dispersos en las vias plblicas que puedan sonducir 3 la generacian de
punios griticos.

— i
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5. Realizar campafas de capacitacion de separacion en la fuente a los usuarios de la actividad de
aprovechamienio del servicio pablico de aseo,

6. Responder por prestacidn integral da la actividad de aprovechamisnto.

7. Registrarse ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Demiciiarios de conformidad con lo
establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1984,

8 Reportar al Sisterna Unico de Informacian (SU1) de la SSPD kinformacion téenica, administrativa,
comarcial, operativa y financiera en los términes y condiciones que para el efecto establazca dicha
antidad.

8. Conformar junto con las personas prestadoras de la activided de recoleccidn vy transporte de
residucs no aprovechables, un Comilé de Conciliacion de Cuentas.

10. Recolectar y franspariar los residuos separados an la fuente por las usuarios hasta |a Estecion de
Clasificacién y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y claslficacién en la ECA, estsbleciendo las
frecuencias, horaric y formas de presentacidn de acuerdo con el Plan de Gestitn Integral de
residuos sdlidos PGIRS.

11, Entregar Reportar de forma oporiuna, completa y de calidad la informacién necesaria para Iz
facturacidn integral del servicic de aseo. Facturar de manera integral el servicio publico de asec
Inchuyende |a actividad de aprovechamiente, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacisn de
la melodolegia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contraciualmenie, con la perodicidad sefalada en el contreio de condiciones unformes.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son abligaciones del suscriptar yio
usuaro de ka actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacidn y
reguiacion vigente para los usuanos del servicio pdblico de asec y en particular, |as siguientes:

1. Permitir la realizacion del aforo de los residuos sdlidos aprovechables.

Z. Pagar |a tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacian de la actividad previsias en este modela
de eondicionas uniformes

4. Presentar los residuos aprovechables separados en la fuents, en los horarios, condiciones ¥
frecuencias definidos en el Contrate de Condiciones Uniformes,

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en al confrato
de condiciones uniformes para la prestacitn de la actividad de aprovechamiento los derechos que 3 faver
de las personas prestedoras del servicio piblico de aseo consagre la Constitucian Politica, Ia Lay 142 da
1994, los decreios reglamentarios v la regulacién vigente, asi coma las siguientes:

1. Cobrar el valor de los sefvicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacian de la
metodologla tarfaria vigente o del confrato respective cuande agquella se hubisre definido
contractualments, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los susciptores ylo usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para &l
suministro ded sarvicio,

3. Inclulr dentro de la facturacion cualquier obligacion a faver o en contra del suscriptor y/o usuario,
denvada de la prestacién de la actividad de sprovechamilents de los aforos solicitados por el
suscriptor yio usuario, conforme a la normatividad vigente.

DIRECCION: CALLE SO CN” 92 - 84 TELEFONO: 222 760 47 25 CORRES: corporaciomsacre®@small.com
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T VEEE™Ole los suscriptores yio usuarios dal servicic no depositen sustancias liquidas, excretas,
ni residucs de los contemplados para el servicle especial, en recipientes destinados para la
recoleccian en el servicio plblico de aseo

5. Cobrar ejecutivamenie el valor del serviclo piblico prestado o ejercer el cobro coactivo si esta
facultado legalmente para elo.

6. Lapersona prestadora podrd aplicar inlereses de mora sobre saldos insalutos de conformidad con
latasa de interés moratorio aplicable en el Cadigo Civil Para el caso de inmuebles no residenclales
la tzsa de Interés moratorio aplicable serd la que se determine convencicnalmente o,
supletivamente, la que corresponda al régimen comercial, esto es, (la persona prestadora definia
el Interés de mora, el cual no podra superar una y media veces del interés bancario corrente
certificade por la Superintendencia Financlara, sin exceder el limite de usura),

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O UBUARIO. Son derechos de suscrptar yio usuario
aquellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucidn Palitica, la Ley 142 de 1904, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigante, asl coma los siguientes:

1. Recibir capacitacion sobre la separacion en la fuente de los residucs sdlidos aprovechables.

2 Recibir el incentivo a |a separacién an |a fusnte (DINC) cuando se logren los nivelas de rechazo
establacidos,

3. Recibir, como seftal de reconocimiento de |2 gestidn de separacion en la fuente de los residucs
stlidos el certificado de "suscriptor distinguido de ka actividad de aprovechamiento” de la macrorruta
beneficiada con & incentivo a la separacion en Ia fuenta (DINC),

4. Serincluido en la ruta de recaleccitn de residuos sdlidos aprovechables,

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion de |3 sctividad de aprovechamients en el
marco del servicio plblico de aseo, las paries del presente contrate, deberan cumplir con las condiciones
técnicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del Thulo 2 del Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado

pos 8l Decreto 595 de 2016 v a Resoluckan 276 de 2018 o los que lo modifiquen, adicionen o aclaren. en
o referants &

s Recoleccidn y transporte de residuos para aprovechamiento.

* Requerimiento de los residucs sdlides para el aprovechamiento. Requisitos minimos de ka ECA.
= Presentacién de residuos para aprovechamisnio.

« Campafas educativas.

» Establecimiento de macrormutas y divulgacion.

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion de la actividad de aprovecharmients,
las Partes del Contrate deberdn cumplir con s siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera:

= Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacisn de acuerdo con el Plan de Castian
. Integral de residucs sdlidos del municipio yio distrito en el que se presta |a actividad.
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¢w gctividades de la clasificacion de materiales Onicamente an las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).
« Efecluar la recoleccion de residuos stlidos aprovechablas a parir de |s acera, o de unidades ¥
ca@s de almacenamiento o cualquier sistema allemativo que garantice la recoleccion y el
manienimiento de sus caracteristicas.

Los suscripiores yio usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan;

= Presantar los residduos separados en la fuente de acuerdo con los lneamientos de! PGIRS o
sujetandose a lo establecido an el Programa de Prestacion de la persona prestedora de la actividad
de aprovechamienio asi:

8] Los residuos deben ser separados por Hpo material, de acuerdo con log [Ineamientos deal
PGIRS o sujeténdose a lo establecido en el Programa de Prestacion de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento

b) Los residucs no deban estar contaminados con residuos peligroses, metales pesados, nl
bifenilospoliclorados.

*  MNoexigir ala persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacién slguna por
los residucs aprovechabdes.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRD DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
aprovechamiento estard incluido en el cobro del serviclo pablico de aseo, que sera cakculado por el
prestador del servicio para residuos no aprovechables segin o definido en el Decreta 1077 de 2015
adicionade y madificado por el Decreto 596 de 2018, aplicando la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751 da 2018.

Los costos de la prestacion de la aclividad de aprovechamiento serdn distribuidos por igual enfre todos los
suscrptores yfo usuarios del servicio plblico de aseo en el municipio yo distrilo, de conformidad con la
matodosagia tarifaria vigente,

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generan un volumen superior o
igual a seis matros clbicos mensuales de residuos aprovechables (Smaimes), podran solicitar & su costo,
que el prestader de la actividad de aprovechamiento, realice aforo de los residucs producidos con el fin da
pactar liprements las tarifas correspondientes a la recoleccitn y ransporte. No habra costo para af
suscriptor yle usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados ¥ en los casos gue asi lo
permita la regulacidn vigente.

Clausula 16. FACTURACION. La actividad de aprovechamiento se facturars integralmente con el servici
de aseo a fravés del prestador de recoleccian v ransporte de residuos no aprovechablas.

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las macromutas de recolecsion de residuns aprovechables, que fengan
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un incentivo a ka
separacion en |a fuente (DINC). Dicho Incentivo consiste en ladisminucion del 4% del Valor Base de
Aproyechamiento segdn ko definido en el articulo 34 de la Resolucion CRA 720 de 20158
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SEPSH IR HBEANSE prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes identifiguen las macrorutas
a las gue se debe aplicar dichg incentivo, basados en los registros de las cantidades de residuos
efectivamente aprovachados v los rechazos gestonados en la APS atendida.

Este Incentive se mantendra siempre y cuande los porcentajes de rechazo no superen dicho valor,

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspension en interés
@n |a prastaciin del sanvicie publico de aseo por cualguier causa, la parsona prestadora deberd mantener
infarmades a los usuarios da dicha circunstancia ¢ implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio piblice de aseo, la persona prestadora del servicio
dabera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacian, a través del medio de difusidn mas efectivo
que se disponga en |a poblacion o sector atendide,

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimients de la perscna prestadora
en la prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacidn del servicio
¥ Su ocurrencaa le confiere al suscriplar yo ususrio el derecho, desde el momento en que sa presente, a la
resalucién del contrato de condiclenes uniformes o su cumplimients con las reparaciones consagradas en
&l articulo 137 de |a Ley 142 de 1924, esto es, & que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos
del consumc o de la adquisicion de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacién de perivicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores ywo usuarios fignen dereche a
presentar ante la persona prestadora, pelicionss, quejas y recursos por cualquisra de los siguiantes
medios: fisico en los punios de atencian, lineas telefdnicas, fax, correo electrénico, cofrea certificado. El
iBrminc maximo que tene la persona prestadora para responder son quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacidn y sl la respuesta no ccurre en este plazo se produce &l silencio
administrative positivo. Las peticiones, quejas y recursos serdn tramitados de conformidad con el Tiiule Wil

Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Cadigo de Procadimients Administrativa ¥ de lo Contenciaso
Administrativo y & Ley 1755 de 2015

Contra los actes de negativa del contrate, suspensidn, terminacian ¥ facturacion gue realica la persona
prestadora, procede ef recurse de repasicion y el de apelacién el cual deberd presentarse simultaneamsnts.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de aprovechamiento,

deberan ser presentados ante las personas prestadoras dal servicio para los regiduos no aprovechables y
&e les dard el siguiente tratamiento:

8- La atencidn de PQR relativas al contrato de servicios plblicos retacionadas con |a facturasion
servicio, deberan ser Iramitadas en su integralidad por la persona prestadora del servicio para
residucs no aprovechables

b- LasPAR refacionados con las cantidades de residucs apravechables facturades, aforos v aspecios
operatvos relacionados con horarics v frecuencias deberan ser trasladades, @ mas tardar dentro

]
"Liry 1755 de 30 de junio do 2015 Por medio de (a cual s8 regula el Deracho Fundamental de Petickn v 88 susttuye un ik dal
Caigo de Procedimiento Administrative v de o Conlencioss Administrata,
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P BE IETONCD (5) dias sigulentes, a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento.
Cuando la respuesta de PQR impligue ajustes en el valor facturado, |a persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento deberd informar a la persona prestadora de la sctividad de
recoleccion y transporte de no aprovechables el ajuste para que genere una nueva factura.

¢- Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que se relacionen con una solicitud de prestacion de la
actividad de aprovechamiento, presentadas por los suscriptones yio usuarios, deberan indicar a
cual persong prestadora de la actividad aprovechamienio se dirgen, en desarrallo de lo dispussto
@n & numeral 9.2 dal articulo & la Ley 18064,

d- Los términos para raspuesta de una peticion, queja o reciamo {PQR) relacionade con la prestacién
da [a actividad de aprovechamiento, comerdn a partir de |2 fecha de recibo del trasladao.

El recurso de reposicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias sigulentes a |a facha de conocimiento de la decisidn. En ningun
case proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
axpadidas.

De los recursas de reposicion y apetacion contra los demas actos de la persona prestadara que enumers
el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias
siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en conocimienta del suscriptor yo usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni infervencidn de abogado aunque se emplee un
mandatario,

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las pares dispongan lo contraro, cuando medie
enawenacion del bien ralz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesién del contratn, la
cual opera de pleno derecho e incluye Ia propledad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion
utiizados para usar el servicio. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor yo usuario al cesinario a
partir del momento en que adguiera |a propiedad.

Sin perjuicic de lo anterlor, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento
de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesitn de estas
no 2a autoriza, salvo acuerdo espedial enfre |es partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se identifique al
cesionano. lgualmente, se podrd ceder cuando, habiendo informado al suscriptor ylo usuario de su Interés
en cederta con una antelacion de per lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido
manifestacién exphcita del suscriptor ylo usuario.

Cldusula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato slo podra ser modificade en los siguientes
eventos:

1. Por acuerdo entre las partes
2. Por parte de la persona prestadara, haciendo efectivas las siguientes garantias:
a} Debera informar al suscriptor yio usuarlo de la modificacién propuesta con un mes de
antelacion a la enfrada en vigencia de la misma;

+ b} Dabera permitir al suscripter yo usuario el ejercicio efectivo de su derecho 2 no aceptar la
modificacidn propuesta.
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Pardgrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no serd aplicable en casc de modificacion
unilateral por parte de ka persona prestadora dado el evento de caso fortuite o fuerza mayor, en los rminas
del articulo 54 del Cadigo Civil,

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La perscna prestadora puade terminar el contrato de
senvicio publico por mutuc acuerdo o per incumplmiento del contrato de servicios publcos domiciliarios
dnicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente

Cliusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor yio uswario de la actividad
de sprovechamiento tene dereche a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual el suscriptor yio
usuario debera cumplir los sigulentes requisitos:

« Presentar solicitud ante la persona prestadera, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse
de |2 actividad de aprovechamiento, con un término de preaviso, el cual no podrd ser superior a
dos (2} meses.

= Acredilar gua va a celsbrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que presie la misma
actividad de aprovechamiento v an la misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacion
debera Ir acompanada de |z constancia del nuevo prestadar en la que manifissta su dispanibilidad
para presiar la actividad de aprovechamiento al solicitante determinanda |a identificacién dal predic
que sera atendido,

* En los casos en que no se vaya & vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de ofras
alternativas que no causan perjulcios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del
articulo 15 de la Ley 142 de 1994,

* Estarapaz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la ferminacion anticipada del contrato
o haber celsbrado un convenlo de pago respecto de obligaciones econdmicas a su cargo. Siala
fecha de solicitud de lerminacidn del contrato la persona se encuenira a paz y salvo, pero se
generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacidn del contrato, el page de tales
obligaciones deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz vy salvo al
mamento de soficiiud de terminacitn.

Los prestadores que reciban solicitudes de ferminacion anticipada del contrato no podran negarse a

terminarlo por razcnes distintas de las seflaladas en la norma y no podran impener en su contrato
documentos o requisiios que impidan el dereche.

La persona prestadora no podrd solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decrato 1077 de 2015,
La persona prestadora de |a actividad de aprovechamiento deberd tramitar y resclver de fondo la salicitud
de terminacion anticipada del confrato, en un plazo maximo de guince {135) dias habiles, s0 pena da
imposicion de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La perscna prestadora no podra negar la tarminacicn anticipada del contrato argumeantando gue la nuava
persona prestadora no estd en capacidad de prestario.

Paragrafo: Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada |a facturacian
integral del servicio prevista en el Decreto 555 de 2016.

Clausula 25: CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIOMALES
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.
CLAUSULAS ADICIOMALES ESPECIALES.
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PERMANENCIA (Esta opcidn debe ir diligenciada por el suscriptor yio usuario)

Permanencia Minima: i __ No___ (no puede ser superior a 2 afios).

DENUNCIA DEL CONTRATO. Sa ha denunciado conirato de arrendamiento: S/ No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del servicio
publico de aseo y el suscriptor ylo usuario, con ocasitn de la celebracién, ejecucion v terminacian del
contrato de servicios plblicos domiciliasios, ¥ que no hayan podide resolverse aplicando las normas que
este contiens sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que Ias partes
pusdan acudir a olros mecanismas alternativos de solucion de confBctos previstos en |a ley, caso en el cual
la clausula compromisoria debe ser autorizeda de manera expresa y por escrito por @l suscriptar. La
negativa a suscribirla por parte del suscripior no serd motive para negar la celebracidn del contrato de
servicios pablicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1934, modificado por el articuls 13 de la Ley 689 de
2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Blblicos Domiciliarios Conceplo sobre
el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios pdblicos regulados por la Ley 142 de 1984,
asl como |a designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacidn de los servicios publicos
o en fa sokicion de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad,

Clausula 26. FRECUENCIAS ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La perscna prestadara de la actividad de
aprovechamiento debera diligenciar la siguiente tebla, especificando los horarios y frecuencias de

recoleccién de los residuos aprovechables correspondientes a cada una de las macrorrutas definidas en el
APS declarada

DIAS DE RECOLECCION DE HORARIO DE
MACRORRUTA RESIDUOS "RECOLECCION DE
APROVECHABLES HERIDUOG

S ! APROVECHABLES |
Villas de granada Viernes ' Bama2pm '
Mormandia primer sector hMisrcoles Bamaspm
Normandia segundo sector y | Viernes Bama6pm
Los Manjes
Tabora, Santa maria de lago Lunes Samadpm
Villa Luz, San Marcos, Sania | Antes. jueves Antes; 8 am a B pm )
Halenita Hoy, miérooles Hoy; 8B am a 8 pm
La Espafiala Lunes Bamadpm
Las Ferias Juevas BamaZpm
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