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EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BOGOTA LIMPIA 5.A.S. E.S.P., EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
CONFERIDAS POR LA CONSTITUCION, LA LEY Y LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA, Y:

CONSIDERACIONES

1. Que pordocumento privade sin nimero, de Asamblea de Accionistas del 10 de enerc de 2018,
inscrita el 10 de enero de 2018, bajo el nimero 02292113 del Libro IX, se constituyd la Sociedad
Comercial denominada BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., cuya organizacion y funcionamiento estan
regulados por las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y demds normas que |a
sustituyan, modifiguen o reglomenten vy por los normas del Codigo de Comercle en lo
relacionade con las Sociedades por Acciones Simplificada.

2. Que lo legislacion aplicable a esta Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de
Privacidad y el Formato de Autorizacion gue hace parie de esta Politica como Anexo 1, se rigen
por lo dispuasto en la legislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales a los que se
refieren el Articule 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto No. 0 de 2018 y demas narmas que las modifiquen,
deroguen o sustituyan,

3. Que la presente polifica fiene como objelivo establecer lineamientos para el fratamiento,
manejo, proteccion y aclualizacian de la informacidn personal de los trakbajadores, contratistas,
proveedores, suscriptores, usuarios y terceros en general, registradas en las bases de datos de (o
Empresa BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP,

4. Que acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente, la polifica de tratamiento v
proteccicn de datfos personales presentada o continuacion se aplicard a todas las bases de
datos y/o archivos que contengan daotos personales y datos sensibles: v que sean objeto de
fratamiento por la Empresa BOGOTA LIMPIA S.A.5. ESP., considerada como responsable del
fratamiento de los datos perscnales.

5. Que el Decreto Mo, 090 del 18 de enero de 2018 expedido por el Ministeric de Comercio,
Inclustric y Turismo, modificd el articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto 1074 de 2015 - Decreto tinico, al
cual quedd de la siguiente manera:

“Arficulo 2.2.2.26.1.2, ambito de aplicacion, Serdn objeto de inscripcion en el Registro
nacional de Bases de Datos, los bases de datos que contengan dates personales cuyo
tratamiento automatizado a manual sea realizado por los responsables del fratamiento que
reunan las siguientes caracteristicas:

a) Sociedodes vy enfidades sin animo de lucro gue fengan activos totales superiores a
100.000 Unidades de Valor Tributario [UVT).
b) Personas jurldicas de naturaleza poblica.

4. Que corresponde a las directivas de BOGOTA LIMPIA 5.A.8. ESP.. a sus empleados, contratisias,
proveedores, suscriptores, usuarios y terceros en general, cumplir las ardenes & instrucciones que
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imparta la empresa frente a los datos de cardcter personal, Cualguier divulgacion o uso
indebido de los mismos puede generar un perjuicio a las Tilulares de la misma.

En merito de lo expuesto, el Gerenle Generdl,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR la Politica de Proteccién de Datos Personales para la Empresa BOGOTA
LIMPIA S.AS, ESP., la cual se aplicard a todas |las Bases de Datos y/o Archivos gue contengan Datos
Farsonales de los frabajadeores, confratfistas, proveedaores, suscriptores, usuarios v terceros en general,
gue sean objelo de Tratamiente por lo Empresa, considerada como responsable y/o encargoda del
tratamienio de Dalos Personales,

ARTICULO SEGUNDO:; IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
CANALES DE SERVICIO: Para efectos de |a responsabiidad del tratamiento de datos personales de la
Empresa, tenemos la siguiente:

NOMBRE: BOGOTA LIMPIA 5.A.S. ESP.

NIT.: 901.144.843-9

DIRECCION: Av. Cdlle 13 No. 68-71 de la ciudod de Bogota D.C.
CORREO ELECTRONICO: nofificacienesjudicigles@bogotalimpia.com
TELEFINO: (+571) 7 450%12

PAGINA WEB: www bogotalimpia.com

ARTICULO TERCERO: AMBITO DE APLICACION, Lo dispuesto en la presente polifica de datos personales,
serg aplicable al tratamientc de cualguier base de datos personales gue se encuenire en poder de
BOGOTA LIMPIA §.A5. ESP.. ya sea que haya sido creada por ella, la administre o custodie, como
responsable o encaorgoda del fratamienta.

ARTICULO CUARTO: DEFINICIONES: Para efectos del presente documento se entiende por.

1. Awutorizacion; Es el Consentimiento previo, exprase e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

2. Aviso de Privacidad: Comunicaciaon verbal o escrita generada por el responsable, dingida al
Titular para el Tratamiente de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencio de lgs politicas de Tratamiento de informacidn que e seran aplicables, ta forma de
acceder a las mismas vy las finglidades del Tratamiente gue se pretende dar o |los datos
persanales.

3. Base de datos: Conjunic crganizade de datos personales gque sea objeto de Tratamiento.

4, Dato personal: Cualguier informacion vinculaoda o que pueda gsociarie o ung O varas personas
naturales determinodas o determinables.
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11,

12.

13.

14,

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datas
publicas, entre ofros. los datos relativos ol estado civil de las persanas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre ofres, en registros poblicos, dozumentos piblicos, gocetas v boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejeculoriadas gue no estén sometidas a reserva,

Dato semiprivado: De conformidad con la Ley 1266 de 2008, es el dato que no fiene naturaleza
infima, reservada, ni publica y cuye conocimientc o divulgacion puede interesar no sdlo a su
fitular sino a cierte sector o grupo de personas a a lo sociedad en general, como el dalo
financiera y crediticio de aclividad comercial © de servicios referido en el Titulo |V de la citada
lay.

Date privado. De acuerdo con la Ley 1264 de 2008, es aquél que por su naturaleza infima o
reservada solo as relevante para el fitular.

Datos sensibles: Se enfiende por dafes sensibles aguellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aguelios gue revelen el crigen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la perfenencic a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos @ que promueva intersses de
cudlguier partido politice o que garanticen los derechos y garantios de partides polifices de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a lo vida sexual, v los datos biométricos,

Empresa: Se frata de BOGOTA LIMPIA §.A.5. ESP., quien es la responsable del tratamiento de
datos perscnales. La empresa se encuaentra ubicada en la Av. Calle 13 Ne. 68-71 de la ciudad
de Bogold, teléfono 7 450912, direccion de Corneo electronico
nofificacionesjudicicles@bogotalimpio.com. pora peliciones, consultas, guejas, ¢ reclamos
relacionados con la profeccion de datos persenales.

. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en

asocio con ofros, redlice el Tratamiento de datos peronales por cuenta del Responsable dsl
Tratamiento,

Habeas data: Es el dereche fundaomental que le asiste al titular de los dates personales de
conocer, actualizar y rectificar las informaciones gue se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o
en asocio con olros, decida sobre lo base de datos y/o el Tratomiento de los dalos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: Lo transferencia de datos fiene lugar cuando el Responsable v/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los daltos
personales a un receptor, que o su vez es Responsable del Tratamiento v se encuentra dentro ¢
fuera del pais.
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15, Transmision: Tratamiento de dotos personales que implica la comunicacion de los mismos

denfro o fuera del teritoric colombiono cuando tenga por objeto la redlizacion de un

Tratamiento por el Encargadoe por cuenta del Responsable.

14. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

ARTICULO QUINTO: PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Los principlos rectores en los que se basa esta politica son los definidos en el articule 4 de o Ley 1587 de
2072, gue senalan:

al

b]

)

h)

Principio de legalidod en materia de Trotomiento de datos: B Tratamiento a gue se refiere la
presente ley es una actlividod reglada gue debe sujetarse a lo establecido en ella y enlas demas
disposiciones que la desamollen;

Principio de findlidad: El Tratamiento debe cbedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Tiular, Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandate legal o judicial que releve el consentimiento;
Principio de veracidad o colidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable v comprensible. 3e prohibe el Tratgmiento de dafos
parciales, incompletos, fraccionodos o gque induzcan a emor;

Principio de fransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamienio o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento vy sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Frincipio de acceso y circulacion restringida: Bl Tratamiento se sujieta a los limites que se derivan
de la naturaleza de |os dafos personales, de las disposiciones de |la presente ley v la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento sélo podra hocerse por personas auterzadas por el Tilular y/o por
las personas previstas en lo presente ley; Los datos personales, salve la informacion publica, ne
podran estar disponibles en Intemet u otres medics de divulgacion o comunicacion masiva,
salve que el acceso sea técnicamente confrolable para brindar un canocimiento restringido
stlo a los Titulares o terceros autorizados contorme a la presente ley;

Frincipic de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsabie del Tratamiento
¢ Encargade del Tratomiento a gue se refiere la presenie ley. se deberd manejar con las
medidas tecnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad o los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, use ¢ acceso no auvtarizado o froudulento;
Principio de confidencialidad: Todas las personas que infervengan en el Tratamiento de datos
personales gque no tengan la naluraleza de puklicos estan obligodas o gorantizar la reserva de
la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de los labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
persenales cuando ello coresponda al desarcllo de las aclividades autorizadas en la presente
ley y en los términos de la misma,
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ARTICULO SEXTO: DESTINATARIOS. Es de obligaterio cumplimiento la presente politica, para las siguientes
DErsonas:

1. Los Representanies Legales, Gerentes, Directares, Coordinadores de BOGOTA LIMPIA §.A.5_ESP..

2. Todos los trabajoderes y personal inferno de la empresa, gue se encuentren vinculados a glla a
traves de contratos de rabgjo.

3. Todas las personas naturales o juridicas gue se encuentren vinculadas a la empresa mediante
cualguier modalidad confractual,

4, Las demds personds gue estailiezca lo normatividad vigente que rige la materia.

ARTICULO SEPTIMO: AUTORIZACION DEL TITULAR. BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., o mds tardar al momento
de recolectar los dafos, le solicitara al fitular autarizacién, la cual deberd ser chitenida por cualquier
medio gue pueda ser objeto de consulta posterior, con miras a redlizar el fratamiento de estos. Tal
solicitud debe contener:

1. E tratamiento al cual se someteran los datos personales.
2. Lo findlidad de la recoleccion de datos.

3. E caracter facultative de la respuesta a las preguntas gue le sean hechas, cuando versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifics v adolescentes.

4. Los derechos que e asisten al fitular,
3. Laidentificacion, direccion fisica o electrdénica vy teléfono del Responsable del Tratamiento.

El BOGOTA LIMFIA 5.A.S. ESP,, responsable del fratamiento, deberd conservar prueba del cumplimiento
de los requisitos anteriores y sl el fitular lo selicita deberd enfregarle copia integra del documento.

La autorizacion que dé el fitular debe ser libre, expresa e informada vy todos los frobajodores vy
contratistas de BOGOTA LIMPIA 5.A5. ESP., responsables del procese. deben garantizar gue dicha
autorizacion contenga talas elementos.

PARAGRAFO 1. Los Responsables del fratamiento deberan conservar prueba de la autorizacién
otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismaos.

PARAGRAFO 2. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la presente politica, referidos
a la idenfificacidn del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales
puedan afectar el contenido de la autorizacion, el Responsable del Tratamiento debe comunicar esfos
cambios al Titular antes de ¢ a mas fardar al momente de implementar las nuevas politicas. Ademas,
deberd obtener del Titular una nueva autorzacion cuando &l cambio se refiera a la finalidad del
Tratamienio.
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ARTICULO OCTAVO: AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES: BOGOTA
LIMPIA 5.A.S. ESP. le solicitard al fifular autorizacion para el fratamiento de datos sensibles: no obstante,
ningund actividad podrd condicionarse o que el titular suministre esta clase de datos.

Para este fin, ademads de los requisitos previstas en el inciso primero del presente articulo, la Empresa,
deberal

a. Informarle al fitular que por tratarse de datos sensibles no esta obligodo o autorizar su
frafamiento.

b. Comunicarle gl fitular cudles de los datos que seran objefe de fratamiento son sensibles y la
finalidad del mismo.

La auterizacian deal fitular debe ser expresa y BOGOTA LIMPIA $.A.S. ESP. deberd guardar prueba de la
misma vy oforgarle copia al fitular si lo solicita.

ARTICULO NOVENO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES. BOGOTA LIMPIA 5.A.5., ESP. podra
reglizar cualquiera de las siguientes operaciones de recoleccion, uso, aimacenamiente, circulacion,
registro, administracion, reporte, procesamiento, evaluacion, andlisis y supresion de los datos personales
del titular en cumplimiente de su objeto social.

Mo abstante, no estan sujetos a fratamiento los dalos sensibles, salvo en los siguientes cosos;

I.  Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a diche Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamienta de dicha autorizacion.

2. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. case en el cual el represenfante legal deberd
otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento sea efectuade en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cudlguier ofro arganismo sin animo
de |lucro; cuya finalidad sea politica, flesofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas gue mantengan contactos regulares por razon
de su finalidad. En estos eventas, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del Titular.

4. El Tratamiento se refiera a dolos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defersa de un derecho en un proceso judicial,

5. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este eventa deberdn

adoptarse las medidas conducentes g la supresicn de identidad de los Titulares.

ARTICULO DECIMO: MODO DE OBTENER LA AUTORIZACION. Con el fin aue el titular de los datos
personales otorgue su autorizacion pueden ufiizarze medios técnicos, a efectos de facilitar su
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manifestacidn de la voluntad, La autorizacion padra otorgorse por escrite, oralmente yv/o mediante
conductas ineguivocas que permitan colegir que se oiorgd: en aste Ultimo evento el fitular podrd, en
gjercicio del derecho de peficion, consultarla posteriormente. En ningln case el siencio podra
asimilarse o una conducia inequiveoca.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. El titular en cualquier momenio
puede solicitarle a la Empresa la supresion de sus daios personales y revocar la autorizacion dada para
su fratamiento, de conformidad con el procedimiento dispuesto en el articulo vigésimo segundo de la
presente Decision de Gerencia.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE AUTORIZACION. No se requerird
autorizacién del titular, cuando se trate de:

1. Informacion requerida por una enfidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial,

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia meédica o sanitaria,

4. Tratomiento de informaocién autarizodo por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos,
5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

PARAGRAFO: Quien acceda a los datos personales sin gue medie autorizacion previa deberda en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la normatividad vigente de habeas data.

ARTICULO DECIMO TERCERO: DERECHOS DE LOS TITULARES. El Titular de los datos personales tendrd los
siguisntes derechos:

1. Conocer, actualizar y rechificar sus datos personales frente o los Responsables del Tratamienta
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, enfre otros, frente o datos
parciales, inexactos, incompletos. froccionados, gue induzcon a eror. o aguelles cuyo
Tratamiento este expresamente prohibide o ne haya sido autorizado,

2. Solicitar prueba de la autorizacidn olcrgada al Responzsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se excepilde como reguisito para el Trolamiento, de coniormidad con @
normatividad vigente.

3. Serinformado por el Responsable o el encargado del Tratamiento respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales,
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6.

Presentar ante la Supsrintendencia de Industric y Comercic guejas por infraccionss o o
dispuesto en la normatividad de haobheas data y las normas gue la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamienio no se
respeten los principios, derechos v garantias constitucionales y legales. La revocateoria y/o
supresidn procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratagmiento el Responsable o Encargado han incumido en conductas canfrarias a la
Constitucion y la Ley.

Acceder en torma grofuita a sus datos personales gue havan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO DECIMO CUARTO: AVISO DE PRIVACIDAD. Cuandc no sec posible poner a disposicion del
titular las politicas de fratamiento de la informaocion, BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. debera informarle por
medio del avise de privacidod, gue deberd contener:

Q.

b.

Moficia sobore la existencia de la presente politico de frotamiento de datos personales.

Lo forma de acceder @ la aludida politica, a mas tardar al momento de lo recoleccidn de los
datos personales,

La finalidad del aviso de privacidad.

Los datas de contaclio de BOGOTA LIMPIA §.A.S. ESP..

Los derechos gue le asisten al titular de la informacian,

Los mecanismos con |os que cuenta BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. a fin de que el titular conozca
la presente politica, los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de
Privacidad.

La informacion al Titular de cédmo acceder o consultarla politica de Tratamiento de informacion.

Los canales dispuestas por la Empresa para que &l titvlar de o informacion ejerza los derechos
previstos en lg nomatividad vigente y en la presente politica,

PARAGRAFO 1: En el evento de recoleccién de datos personales sensibles, se debe manifestar en el
avise de privacidad que |as respuestas a las preguntas formuladas son facultativas.

PARAGRAFO 2: No obstanlte, lo expedicion y divulgacion del aviso de privacidad, BOGOTA LIMFPIA 5.A.S.
ESP. deberda dar a conocer a los titulares de la informacién la prasente politica y los cambios que se le
realicen, la cual podra ser consultada en ld pagina web www bonotalmpic.com

ek |
£
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ARTICULO DECIMO QUINTO: DEBERES DE BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. tendra los siguientes deberes, sin
perfuicio de lo previsto en la normatividad vigente:

1.

2.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hébeas data,
Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular,

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que |le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo los condicionas de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida. consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar gque la informacian gue se suministre al Encargado del Tratamiento sea veroz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar lg informacicn, comunicando de forma eoportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
los demds medidas necesarias para gue la informacicn suministraoda a este se maontengao
actuglizada,

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamentes dotos cuyo Tratamiento
esté previomenle autorizade.

Exigir ol Encargado del Tratamiento en todo momento, el respete a los condiciones de
seqguridad v privacidad de |a informacién del Titular,

Tramitar las consultas, peticiones vy reclamos formulados en los términos previstos en la
normatfividad vigente, de forma tal gue se garaniice &l derecho fundaomental de peticidn o
los titulares de la informacién.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuenira en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

Informar a sclicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Inscribir las boases de datos en el Registro Nacional de Bases de Dalos, de manera
independiente, coda una de |os bases de dafos gue confengaon datos personales sujetos a
Tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Libro 2, Parte 2, titulo 2, Capitule 26 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y la Circular Externa 2 del 3 de noviembre de 2015
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15.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violociones  (0s codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.

Cumplir los instrucciones y reguerimientos que imparta lo Superinfendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO DECIMO SEXTO: DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO. Los Encargados del
Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes:

1,

2.

10.

1.

Gaorantizar al Titular, en fodo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeaos data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Eealizar oporfunamente |a acluglizacion, reclificacion o supresion de los datos en los férminos
de |a presents lay,

Actualizar la informacidn reportada por [os Responsables del Tratamiento deniro de [os cinco (5]
dias hdbiles contados a partir de su recibo,

Tramitar laos consultas, peficiones vy reclamos formulados en los términos previstas en g
normatividad vigente. de forma tal que se garantice el derecho fundamental de peticion a los
fitulares de la informacian.

Registrar en la base de datos |as leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se regula en
la presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informaocion en discusion udicial’ una vez notificade por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionades con lo calidad del
dato persaenal.

Abstenerse de circular informacion gue esté siende controvertida por el Titular y cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Camercio.

Permitir gl acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuande se presenten viclaciones o |os
codigos de seqguridad vy existan riesgos en [a administrocion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y reguerimientos que imparfa la Superntendencio de Industria y
Comercio.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: OTRAS OBLIGACIONES COMUNES: Tantoc el responsable como el
encargado de la informacion, deberan cumplir adicionalmenie las siguientes obligaciones:
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I. Elresponsable de la informacicn deberd realizar un inventario de las boses de datos y archivos
que administra, de acuerdo con la informacion que le remita los encargados de la informacidn.
Tal inventario debe contener, quién cred la base de dalos, la fecha de creacion, finalidad y
cancelacion de la misma,

2, 5isereqguiers crear una base de daios se debera sefialar el objeto y fiempo de duracion de 1o
misma en el formaleo gue se disponga para ello y deberd guardarse prueba de esto.

3. Las bases de datos deberan garantizar todas las medidas de seguridad, dependiendo de sl el
dato es publico, privado, semiprivadeo o sensible. En este punto debe existir un procedimiento
de gestidn relacionade con los incidentes de sequridad que se presenten en &l gue se sefiale
las medidas que se tormaron para mitigar las consecuencias y para evitar que se repita
problema.

4. H respornsable debera establecer sistemas de respaldo de |la informacion que deberan ser
llevados a cabo por los encargados de la misma,

5. levar a cabo cada cierto fiempo auditorias encaminadas g verficar el cumplimiento de o
presente pclitica, asi come la normatividad gue rige la materia,

ARTICULO DECIMO OCTAVO: LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR. Los
derechos de los Titulares establecidos en la normatividad vigente, podran ejercerse par las siguientes
personas;

1. Por el Titular, gquien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintes medios
que le ponga a disposician el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienas deberan acreditar tal calidad, al momento de presentar |a
consulfa o reclamo. En ese senfido debera anexar copia de su documentio de identidad vy los
documentos que estime necesarios para sustentar la peticion. Si el fitular ha fallecido, la solicitud
deberd ser presenfada por su conyuge, compafiero (al permanente o sus cauvsahabientes,
evenio en el cudal se debe anexar copio auténtica del registro civil de defuncidn vy coplo
auténtica del registro civil que acredite el parentesco. §i se trata de union marntal de hecho
deberd allegarse declaracian extrajuicio.

3. Por el representante y/o opoderado del Titular, previa acredifacion de lo representacion o
apoderamiento.

4. Por estipulacion o favor de otro o para otro.

5. Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas gue estén
focultadas para representarlos.

ARTICULO DECIMO NOVENO: CONSULTAS. De conformidad con el arficule 14 de la Ley 1581 de 2012 los
Titulares o sus causahaobientes podran consultar la informaocion personal del Titular que repose en
\cuolquier base de datos, sea esta del sector plblico o privado.
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BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. suministrard a estos foda la informacién contenida en el registro individual o
gue esté vinculada con la identificacion del Titular,

ARTICULO VIGESIMO: CLASES DE CONSULTAS: Seran objeto de consultas las siguigntes:

1. Solicitud de infarmacion de acceso o datos persanales.
2. Solicitud de prusba o constancia de autorizacién,
3. Consulta del uso gue se e ha dodo a la informacion.
PARAGRAFO. BOGOTA LIMPIA $.AS. ESP. suministrard la informacion a través del medio més expedito.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: TRAMITE DE LAS CONSULTAS. Los fitulares interesados podran elevor
consulta escrita a la Av, Calle 13 No. 68-71 de Bogofd o g través de comeg elechrdnico

notificacionesjydiciales@bogotalimpia.com . la consulfa debera contener:
1. Nombre completo.
2. Idenfificacion del consultante.

3. Fundamentoes claros, especificos y detallados de la consulia.

4, Ildentificacién del interés con €l que se actud con el respectivo soporte [poder dutenticado,
registro civil, etc.)

5. Direccién fisica o correo electronico para recibir notificaciones y comunicaciones.

Recibida por BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. la consulta. la remitird al drea correspondiente para su
resolucién. Sin embarge, sila misma no cumple con los requisitos anteriores se devolverd al interesado,
sin atender, indicdndole |as falencias, para gue si lo considera pertinente la vuelva a presentar con el
cumplimiento de todos los requisitos.

5 la consulta presentada por el titular 2 encuentra completa el competente la resolverd en un férmino
maxime de diez [10) dias habiles contados a partir de |la fecha de recibo de la misma. No obstante,
cuando no fuere posible afenderlg denfro de dicho térming, se informard al interesade, expresando los
mativos de la demora y seficlando la fecha en que se respondera, tal fecha no podrd superar los cinco
(5] dics habiles siguientes al vencimienta del primer término.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: RECLAMO. El Titular o sus causchabientes gue consideren gue la
infarmacion contenida en una base de datos debe ser objeto de coreccidn, actualizacion o supresion,
o cuando adviertan el presunto incumplimienta de cualquiera de los deberes confenidos en la
normatividad vigente, podran presentar un reclama ante BOGOTA LIMPIA 5.A.5, ESP,

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: CLASES DE RECLAMO. Sin gue sea taxativo, son principalmente objelo de
reclamo, los siguientes casos:

Sede adminisirativa v Coergtfiva Avenica Calle 13 Mo, 687
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1. Correccidn o actualizacion de datos personales del fitular,
2. Revocatena parcial o total de la autorizacion del fratamiento.
3. Supresion de datos personales.

PARAGRAFO 1. Cuando se pretenda la coreccion o actualizacion de dalos personales ademdés del
cumplimiento de los requisitos sefialodos en el articulo Vigésimo Segundo de lo presente Decision,
deberdn anexarse los documentos que acrediten la peticion.

PARAGRAFO 2. El titular y/o sus legitimados pueden solicitar, a través de un reclameo, a BOGOTA LIMPIA
5.A.5, ESP. la supresion de sus datos personales o revocar la autorizacion que otorgé para el tratamiento
cle las mismos.

En los cases en gue proceda la revocacion de la autorizacion la Emprasa eliminard de las bases de
datos respeciivas las informacioneas en ellas contenidas. Empero si ROGOTA LIMPIA 5.A.S. FSP. considera
improcedente la oludido revocacion, medionte comunicacion mofivada le informard al fitular.
También procederd la revocacion en el evento en gue la autoridad de proteccion de datos personales
lo orddene.,

PARAGRAFO 3. Tratdndose de la supresion de datos personales, ademads del cumplimiento de los
requisitcs del articule vigesimo segundo, el titular deberd idenfificar los dates cuya supresion busca. En
lo pertinente debe tenerse en cuenta lo senalado en &l inciso segundo del Paragrofe Segundo del
presente Arliculo.

PARAGRAFO 4. Lo solicitud de supresién de la informacién vy la revocatoria de la autorizacién no
procederdn cuando el Tifular tenga un deber legal o contraciual de permanecer en la base de datos,

ARTICULO VIGESIMO CUARTO, TRAMITE DEL RECLAMO. Los fitulares podran presentar reclame escrifo en

la  Aw. Calle 13 Mo, 4871 de Bogotéd o o fravés de coreo electronico

nofificacionesjudicicles@bogotalimpig.com . el reclamo deberd contener:;

1. Nombre completo.
2. ldentfificacion del reclomante.
3. Descripcion y fundamentos de los hechos que ariginan el reclamo.

4, |dentificacion del interés con el gue se aciua con el respectivo soporte [poder autentficado,
registra civil, etc.)

5. Direccion fisica o correo electronico para recibir notificaciones y comunicaciones.

Recibido por BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. el reclamo, lo remitird ol drea correspondiente para su
resolucidn. Sin embarga, si @l mismo na cumple con los requisitos anteriores o se encuenira incompleto,

Sede Adminisirativa y Opsraliva Avenida Calle 13- Mg, 6871
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se reguerird al interesado dentro de los cinco (3] dias siguienles a la recepcién del mismo para que
subsane las fallas; si franscurridos des (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin gue el solicitante
presente la informacién requerida, el reclamo se entenderd desistido.

En caso de que la Empresa ne tenga competencia para resolverio, dara fraslade a quien comesponda
en un fermino maximeo de dos (2} dias habiles & informard de |a sitvacion al interesadao.

Cuando el reclamo cumpla con 1os requisitos serd incluido en |o base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un términe no mayor o dos (2) dias habiles. Dichaleyenda
deberd mantenerse hasia que el reclamo sea decidido.

El t&rmino maxime para atender el reclamo serd de quince (135) dias hdbiles contados a partir del dia
siguients a la fecha de su recibe. Cuandao no fuere posible atender el reclamo denfro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de lo demora y la fecha en gue se atenderd su reclamo. |a cual
en ningun case podrd superar los ocho (8] dios habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE POLITICA. Lo Direccién Juridica, verificaré
el cumplimiento de la normatividad vigente sobre o materia y de la presente politica.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. COMPETENCIA PARA LA VERIFICACION DE REFERENCIAS PERSONALES. Lo
Direccion de Talento Humane sera la unica encargada de veriticar las referencias laborales. En el caso
de los contratistas, sera el interventor o supervisor quien confirme |as referencias.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES. Lo relacionodo con la transterencia vy transmision internacional de datos personales se
tendra en cuenta lo senclado en el arficulo 26 de la Ley 1581 de 2012 v el arficulo 2.2,2.255.1. del
Decreto 1074 De 2015 asi como las instrucciones que imparia para el efecto la Superintendencia de
Industria vy Comercio,

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. SEGURIDAD. BOGOTA LIMPIA §.A.8, ESP. debe contar con procedimientos
estandares que garanticen la sequridad de la informacion, a fin de protegery preservar la integridad v
confidencialidad de la informacian. Los terceros que contraten con la empresa deberdn sujeiarse ala
presente politica, asi come a fos manuales e instrucciones que se imparfan sobre la maferia,

Los contralos que se suscriban con ferceros en los gue debe manejarse ratamiento de infarmacion y
datos personales incluiran una clausula de confidencialidad.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. ASPECTOS NO REGULADOS. Lo que no se encuentre regulado en la
presente politica se regird por lo dispuesto en la legislacién vigente sobre proteccion de los Datos
Personales a los que se refieren el Arficulo 15 de lo Constitucion Politica de Colombia, la Ley 12466 de
2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto Ne. 90 de 2018 y demds normas que Qs
meodifiquen, deroguen o sustituyan y por las instrucciones gue imparta para el efecto o
Superintendencia de Industria y Comercio.

\
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ARTICULO TRIGESIMO. VIGENCIA. La presente politica entra en vigencia a partir de su expedicion.

Para constancia se fima a los doce (12) dias del mes de febrero de dos mil dieciocho (2018},

B0 CATD =3
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Gerente General
BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Declaro de manera libre, voluntaria, expresa, inequivoca e informada, gue AUTORIZO a la
Empresa BOGOTA LIMPIA 5.A.S. ESP. para gue en los términos contenidos en la Ley 1581 de
2012, reglamentada mediante el Decreto No. 1377 de 2013 y las demds normas concordantes,
a fraves de las cuales se establecen disposiciones generales en materia de habeas data y se
regule el tratamiente de informacién que contenga dates personales; realice para los fines
legaies, contractuales, comerciales descritos en la Palitica de Tratamiento de Datos Personales
de la Compania, la recoleccién, dlimacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general,
fratamiento de mis datos personales, incluyendeo datos considerados como sensibles de
conformidad con la Ley.

Asimismo, declaro que se me ha informado de manera clara y comprensible que tengo
derecho a conocer, actualizar y recftificar los datos personales propercionados, a solicitar
prueba de esta autorizacion, a solicitar informacion sobre el uso que se le ha dado a mis datos
personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso
indebido de mis datos personales, a revocar esta autorizacién o solicitar la supresion de los
datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos.

Mediante la firma del presente documento, manifiesto que reconozco v ocepfo que cualguier
consulta o reclamacion relacionada con el Tratamiente de mis datos personales podrd ser
elevada verbalmente o por escritoc ante la Empresa BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., como
responsable del fratamiento y manifiesto que he sido informado por BOGOTA LIMPIA 5.A.S. ESP.
de lo siguiente:

I. La Empresa BOGOTA LIMPIA $.A.S. ESP., actuard como responsable del tratamiente de
datos perscnales de los cuales soy titular y gue. conjunta o separadamente podran
recolectar, usar v fratar mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento de
Datos Personcles de la Compania.

2. BEs de caracter facultative responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles’ o
sobre menores de edad.

3. Mis derechos comeo fitular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conccer, actudlizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el dereche a revocar el consentimiento otorgado para el
fratfamiento de datos persanales,

4. Los derechos pueden ser gjercidos a fravées de los canales grafuitos dispuestos por
BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. v observando o Politica de Tratamiente de Datos Personales
de le Empresa

Avenida calle 13 Mo, 48-71
Telafoho: (0057 1) 7450912 Begota D.C.
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5. Para cualguier inguietud o informacion adicional relacionada con el tratamiento de
datos personales, puedo contactarme al coreo electrénico

notificacionesjudicigles@bogotalimpia.com.

6. BOGOTA LIMPIA $.AS. ESP., garanfizard la confidencialidad, libertad, seguridad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservan
el derecho de modificar su Politica de Tratamiente de Datos Personales en cuclquier
momento. Cualguier cambio serd informade vy publicado oporfunamente en la pagina
web,

La infermacion obtenida para el Tratamiento de mis datos paersonales la he suministrado
de forma voluntaria, es veraz, completo, exacta y verificable.

Se firma en =] cle cde 2018,

Firma:

Nombre:

No. dentificacion:

Direccicn:

No. de Contacto:

Avenida.calle 13 No, &8-7]
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