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Clausula 1. OBJETO. El presenta contrato de condiciones uniformes tiene por chjete la prestacian
de 3 actividad de aprovechamiento en el servicio piblico de aseo que comprende |a recoleccidn oe
residuos aprovechables separados en la fuente, el fransporte selectiva hasta la estacion de
clasificacian v aprovechamienta, asi como su clasificacion y pesaje.

La parsona prestadora se compromate a prastar dicha actividad en favor del suscriptor ywWo usuario,
a cambio de un precio en dinero, &l cual se determinara de confermidad con la normatwvidad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en & contrato de condiciones uniformes, la persona prestadora
do la actividad de aprovechamiento y el suscriptor wo usuaria.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Lot propietarios o possedores del inmueble en el gque sa presta &l

servicio y 1os suscniptoras yio usuanos son solidanos en sus cbligaciones y derechos en el confrato
de servicios publices,

Con el fin de que el inmueble urbano destinado avivienda, antregado en arriendo no quede afectado
al pago de Ios servicios publicos domiciliarics, al momento de celebrar el contrato de arrendamienta,
el arendador podra exigir al arrendatario |a prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar
el pago oe las facturas correspondientes en los t&rmincs del ariculo 15 de la Ley 820 de 2003",

Clausula 4 REGIMEN LEGAL. Esie contrato de condiciones uniformas se regira por o dispuesio
en la Ley 144 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por ia Comisidn
de Regulacion de Agua Polable y Saneamiento Basico, por la Reseolucion CRA 720 de 2015°
modificada por |a Resolucion CRA 751 de 2016 | por el Dacrete 1077 de 2015 modificado por el
Dacralo 5496 de 2016, la Reselucion 276 de 2016, por las condiciones especiales ylo adicionales

que pacten las parles, por las nomas del Cédige de Comercio y del Codiga Civil. normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de condiciones uniformes,

Paragrafo 1. 5e entiende incorporada en el contrato de servcios publicos, toda la normatividad
vigente aplicable al cantrato de servicios plblicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condicionas uniformeas y las condiciones espaciales,
se preferiran éstas Se tendra en cuenta que, a pesar de tener condicionas uniformas, el contrala
de gervicios pabiicos resulta celsbrade con cada suscriptor y'o usuaric en paricular,

Clﬁu sula &5 VIGENCIA: El contrato de condicionas uniformes se pacta s térming;
Fijo con duracion de (N0 puada ser supencr a 2 afios).

Indefinide

' lary B0 de 2003 por el cual se expide el régimen de arrendamiznta de vivienda urbana y se dictan atras dispasicionges,
* Remalucidn CRA T20 de 2015 por [a cual se sqtablecs el rdgimen de regulacidn tadfans al que deben sometarse [45°
personas prestadoras del sesvicio plblico de asen que atendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas.

wibanas, b metedologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio piblico de aseo v == dickan otras®
dikposlciones
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DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrate de servicios plblicos, se aplicaran las
siguientes definiciones de conformidad con lo establecide en el Decrebo 1077 de 2015 modificado v
adicionado por el Decreto 596 de 20186, la Resolucidon CRA 720 de 2015 y Resolucion CRA 278
2006:

1.~ Aforo: Es el resultado de fas mediclones puntuales, que realiza un aforador debidamenta
auvtonzado por la persona prestadora, raspecto de la cantidad de residuos salidas gue produce
presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del sarvicio de aseo

2.- Aprovechamiento: Actividad complementaria del sarvicio pdblico de aseo gue comprende la
recoleceion de residuos aprovechables, el transporte selective hasta la estacion de clasificacidn y
aprovechamiente o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesag poi parls
de la persona prestadaora,

3.- Area de prestacion de servicio; Corresponds a la zona geografica del municipio o disirito
debidamente delimitada donde la parsona prestadora ofrece y presta &l ssrvicio de aseq.

4.~ Clausula de permanencia minima: Estipulacidn contractual que se pacta coma una clausuia
adicional a través de |a cual, la persona prestadera ofrece al suscriptor yo usuario una ventaja
sustancial ascciada a la prestacidn de la actividad de aprovechamiento v el usuarno ylo suscriptar
que celebra el contrato, se obliga a no terminarie anticipadamente, so pena de las consecusncias
gue establezca la persona prestadora,

5.- Clausulas adicionales generales: Son aguelias que define la persona prestadera, aplicables a
todos o8 suscriptores yio usuanos de forma uniforme.

En ese sentido la persona prestadora padra incluir en el contrato de condiciones uniformes

clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley. los decretos
reglamentarios v la regulacidn vigente, nl modifiquen o reproduzcan su texto

En caso de pactarse clausulas adicionales. su alcance deberd incluirse en el aparte corespondiants
& un Anexa, identificando su fuente legal ¥ la razdn de su inclusisn,

6.- Clausulas adicionales especiales: Son aguallas que resultan del acuerdo especial entre 1a
persona prestadora y e suscriptor y/o usuario en los thrminos del articule 128 de la Ley 142 de
1904

El suseniptor y'o usuaric potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiento podra
manifestaric asi, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora

5i la persona prestadora la acepla, ge converlira en suscriptor yio Usuario con acusrdo eapecal s

que por ello deje de ser un contratd de condicicnes uniformes. Salvo o previsio &n asa gouerds,
tal suscriptor y/o usuano se aplicaran las demas condiciones unformes que contiene el contrato,
Cuando haya conflicto entre |as condiciones uniformes y [as condiciones espaciales, se preferiran
estas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera incluirse en el aparte comespondienta
del Anexo 2,

7.- Incentivo a la separacion an la fuente (DINC): Descuenta del 4% en 2| costo del Valor Base
de Aprovechamiento, para agueilas macromutas de recoleccion de residuos aprovechables, gue
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El contrato de condiciones uniformes para la actividad de aprovechamiento, cuyas copias
debaran ser enviadas al suscriptor yo usuano, una vez &l prestador se acoja al presante
formato de contralo de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la modificacion
del mismo.,

. El mapa del Area de Prestacion del Servicio =APS- dentro de la cual se compromeie a

prestar la actividad de apravechamianio segun lo definido en el Decreto 1077 da 2013
modificado por el Decreto 596 de 2016 y |a Resolucion 276 de 2016 o |as normas que los
modifiquen, adicionen o aclaren, En dicho maga se deberan delimilar de forma clara las
macrorrutas en las gue se dividid el APS, para la prestacion de la actvidad de
aprovechamiento.

Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiente del incentive a fa separaciin en |a fuente
(DINC). Esta informacion debera ser actualizada con una frecuencia semestral.

Toneladas de rechazos v toneladas sfectivamente aprovechadas an el APS atendida

Un enlace para a recepcion y tramite de peliciones. quejas y recursos de ios usuarios.

Las tarifas vigentes

Rutas, horarios y fracuencise de Recolaccidn de residucs aprovechables.

Sitio, herario vy la forma en la que los suscriptores yio usuarios deban presentar [os residuos
sdlidos aprovechables para su recoleccidn

Localizacion de aestaciones de clasificacidn v aprovechamiento-ECA

Glausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la achividad de aprovechamiento, aguellas conienidas en la fegislacion,
reglamentacion y regulacion vigenie para las personas prestadoras del sanacio publico de asea vy
an particular las siguientas:

1
2.

&
4.

Definir e informar al usueno sobre las condicones de prestacion del servcia,

Definir & informar al usuano sobre log residuocs sdlidos aprovechables v las condiciones
minimas de separacion en la fuente de confarmidad con lo establecido en el PGIRS
Recolectar los residuos solidos presentados por el usuario coma aprovechables,

Mo dejar residuos sdlidos dispersos en las vias plblicas que puedan conducir a |a
panaracion de puntos criticas

. Realizar campafas de capacilacidn de separacion en la fuente a log usuanos de la actividad

de aprovechamiento dal servicio publico de aseo

Responder par prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

Registrarsa anta la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios de conformidad
con o establecido en el numeral © del articulo 79 de |a Ley 142 de 1504

Reportar al Sistemma Unico de Informacidn (SUl) de la S5PD la Infarmacion técnica
administrativa, comarcial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad

Conformar junto con [as personas préstadoras de |la actividad de recoleccion y transponede
reziduos no aprovechables, un Comite de Conclliacion de Cuentas

. Recolectar y transportar los residuos separados en |2 fuente por los usuarnos hasta i3

Estacitn de Clasificacion v Aprovechamiento ECA, v del pesaje v clasificacian en la ECA,

[ _stacison de (lasiticacidn y ﬂpmndmmhhtn = (i
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tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados. Este incentivo se
mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor.

8 - Estacidn de clasificacién y aprovechamienta: Son instalaciones técnicamente disefadas con
criteriog de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuocs
solidos aprovechables, medarte procesos manuales, mecanicos o mixtos ¥ que cuenten con 128
autorizacionas ambientales a gue haya lugar,

9.- Macrorruta; Es la division geografica de la ciudad, zona o area de prestacidn del sarvicio para
i distrbucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades
que componan el servicio piblico de aseo.

10.- Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS): Es & instrumento de planeacian
municipa o regional gue contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyeclos,
aclividades y recursos definidos por uno o Mas entes lemitonales para el manejo de 0% residuos
SOld0s en su junsu:limlq.‘:n.

11.- Rechazos: Material resultado de |a clasificacion de residuos aprovechables en la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracterigticas no permiten su efectivo
aprovechamienta y que deben ser tratados o dispuestos en &l relleno sanitario.

1i.-Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sdlidos que han sido clasificades y
pesados en una Estacion de Clasificacion v Aprovechamianto (ECA) por la parsona prastadora de
la actividad y han sido comercialzados para su0 incorporacion @ una cadena productiva, contando
con &l soporte da veania a un comarcializador o a la industria

13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto. sustancia o elemento salido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pera que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacién a un proceso productivo

14.- Residuo sdlido no aprovechable: Material o sustancia sdlida de ongen organico e inorganico,
pulrescible o no, proveniente de aclividades domésticas, industrialés, comargiales, Institucionales,
de servicios, que no son objete de fa actividad de aprovechamiento,

15.- Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables v no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser preseniados para su recoleccion y transpore a las eslaciones de clasificacion
y aprovechamiento, de disposicion final de los mismos, segun s2a el caso

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El area en la cual se prestara |a
actividad de aprovechamienio es Bogota

Clausula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd
publicar de forma sistematica y permanente, en su pagina web, la siguiente informacion para
conocirmients del suscriptor e usuario!
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estableciendo las frecuencias, horario y formas de presentacion de acuerds con el Plan de
Gestion Integral de residups solidos PGIRS,

11 Raporiar de forma oportuna. completa v de calidad la informacion necesaria para 1a
facturacidn integral dal sarvicio de aseo. Faciurar de manera integral el servicia publico de
aseo incluyendo la actividad de aprovechamianio, de acuerdo con |3 tarifa resultante de |a
aplicacian da la metodolngia tarifaria vigenta a del contrato respectivo cuanda aquzlla se
hubiere definide contractualmente, con la pericdicidad sefalada en el conrato de
condicianes uniformes,

Clausula 10, OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del suscriptor
ylo uwsuano de la actvidad de aprovechamiento, aguellas contenidas en la legislacion,

reglamentacion y regulacibn vigente para les usuarios de! servicio pablico de aseo y en particular,
I35 siguientas.

i. Parmitir la réalizacion dal aforo de los residuos solidos aprovechables,

2. Pagarla tanfa establecida para el zemicio prestado

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad previsias en aste
madelo de condiciones uriformes,

4 Presentar los residucs aprovechables separados en fa fuente, en los horanos, condiciones

v frecuencias defimidos en el Contrato de Condiciones Uniformas

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se enfisnden incorporadns en al
contrato de eondiciones uniformes para la prestacién de la actividad de aprovechamiento los
derechos que a favor de las personas prestadoras del servicio publice de aseo consagrs la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentianos y la regulacién vigente, asi
como loe siguientes;

1 Cobrear &l valor de los servicios prestados de acuerdo con |a tarifa resultante de aplicacion
de la metodologia tarifara vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido confractualmente, con la pericdicidad sefialada en &l contrato de condiciones
uniformes.

2 Solicitar a los suscriptones y/o usuanos no residencial@s una garantia adicional da pago para
el suministro del semvicio.

3, Inciur dentro de |a facluracidn cualquier abligacion & favor o en contra del suscriptor ylo
ussuane, dervada de la presfacién de la actividad de aprovechamients de los aforos
solicitados por el suscriptor wo usuario. confarme a la normatividad vigente.

4. Verificar gue los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias liguidas,
excretas. ni residuos de los cormlemplados para el servicio especial, en recipientes
deshinados para la recoleccion en el senvicia publico de aseo.

& Cobrar gjecutivamanta el valor del servioio poblico prestado o ejercer el cobro coactivo &
esia facultade legalmente para ello,

B. La persona prestadora podrd aplicar intereses de mora sobra saldos insclulos da
conformidad con ia tasa de interés moratonio aplicabie en el Codigo Civil. Para el caso de
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inmuables ne residanciales la taza de interés moraterio aplicable sera la que s= determine
convencionalmenle o, supletivamente. la que corresponda al régimen comercial, esto es, (la
persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra superar una y media veces
del interés bancario corriente certificado por la Superintendencla Financiera, sin exceder al
limite de usura).
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Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de suscriptor yo
usliario aquellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucién Politica. 1a Ley 142 de 1954, los
decretos reglamentarios y la regulacion vigente asi come los siguientas:

1. Recibir capacitacion sobre |a separacién en |a fuente de los residuos stlidos aprovechables

2. Recibir el incertivo a la separacion en |a fusnte (DINC) cuando se logren los niveles de
rechazo establecidos.

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestibn de separacién en |a fusnte de los
residuos sélidos el certficado de “suscriptor distinguido de la actividad de aprovechamiento’
ge |la macrorruta beneficiada con el incentiva a la separacién en la fuente (DING),

4. Serincluido en la ruta de recoleceidn de residucs sélides aprovechables

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS, Para la prestacion de la actividad de aprovechamianta
en el marco del servicio plblice de aseo, las partes del presente confrato, deberan cum plir con las
condicionsas tacnicas establecidas en los capltulos 1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2075
madificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 278 de 2016 o los gui lo
maodifiquan, adicionen o aslaren, en lo referente a:

= Recoleccion y transporte de residucs para aprovechamiento

« Requerimiento de los residuos sdlidos para el aprovechamienio. Requisitos minimas de 1a

ECA.

* Presentacion de residuos para aprovechamiento

» Campanas educativas.

= Establecimiento de macrarrutas y dividgacion.

Clausula 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion de la actwidad de
apravechamiento, las Panes del Contrato deberan cumplic con las siguientes condicionas,

La persona prestadora de la actividad de aprovechamienta debera:
« Establecer las frecuencias, horanos y formas de presentacion de acuerde con el Plan de
Gestion Integral de residuss sdlidos del municipio yo distrito &n &l que se presie |a actwdad
= Realizar las actividades de la clasificacion de materiales Onicamente en las Eslacionas de
Clasificacion y Aprovechamiznto (ECA),
» Efectuar la recoleccion de residuos solidos aprovechables a parir de la acera, a de unidades

y cajas de almacenamiento o cualguier sistema alternative que garantice la recclaccién y &l
mantenimiento de sus caracteristicas,
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*m’ Los suscriptores vio usuanos de @ aclividad de aprovechamiento deberan:
q.! s Prasentar los residuos separados en la fuenta de acuerdo con log lingamientos del PGIRS o

sujetandose a lo establecdo en €l Programa de Prestacion de la persona presiadora de |a
actividad de aprovechamiento asi

a) Los residuos deben ser separados por lipo malenal, de acuerdo con los lineamiantos del
PGIRS o sujetandose a lo eslablecido en &l Programa de Prestacion de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento

o) Los residucs no deben estar conlaminados con residuos peligrosos, metales pesados, ni
bifenilos policlorados

= Mo exigir a la persona prestadora de |3 aclividad de aprovechamiento contraprestacion
alguna por los residuos aprovechables,

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COERO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro da la actividad de
aprovechamiento estara incluido an &l cobroe del servicio publice de aseo, que serd caleulade por al
prastador del sarvicio para residuce no aprovechatles segun lo definide en el Decreto 1077 de 2015
adicionado y modificado por @l Decrato 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria contenida
en la Resoluaion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016

Las costos de {:; prestacien de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos por igual entre
todos los suscriptores ywo usuarios del servicio plblico de aseo en el municipio y/o distrito, de
confarmidad con la metodologla tarifarnia vigente.

Los suscriptores yo usuarios clasificados como grandes productores que generen un velumen
superior o gual a seis metros cubicos mensuales de residues aprovechables [Bm3mes), podran
solicitar a su costo, que el prestador de la actividad de aprovechamiento, reakice sforo de les
residuos producidoes con el fin de paclar libremente las tarifas corespondientes a la recoleccion v
transporte. No habra costo para el suscnptor ylo usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados v en los casos que asi lo permila la requlacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. La actividad de aprovechamiento se facturara integralmenta con 2|
servicio de asso a través dal prestador de recoleccion y transports de residucs no aprovechables,

Clausula 17, INCENTIVO [DINC). A las macrorrutas de recoleccion de residucs aprovechables
que tengan niveles de rechazo infenores al 20% de los residucs presentados, les serd olorgado un
incantive a la saparacion en la fuente (DING), Dicho incentive consiste en la disminucion dal 4% del
Valor Base de Aprovechamisnio segln lo defindo en el articule 34 de la Resclucion CRA 720 de

2015
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Seran las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, qulenes identifiquen las
macrorrutas a las gue se debe aplicar diche incentive, basados en loa registros de las cantidades
tle residuos efectivamente aprovechados y los rechazas gestionados en la APS atendida

Este incentivo se mamendra siempra y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor

Clausulia 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de prasentarse SUSpEnsion en
nterds an la prestacion del servicio publico de aseo par cualquler causa, la persona prestadors
deberd mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia ¢ implementar las medicas
ranstorias requericas.

EN caso de suspensiones programadas del senicio plblico de aseo, la persona prastadora dal
servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del madio de
difugion mas efectiva que sa disponga en la poblacion o sector atendido,

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiants de |a persona
prestadora en la prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denominrg falla an Ia
prestacion del serviclo v su ocurrencia le confiera al suscrplor yio usuario ef dereche, desde ef
momenio en que se presente, a la resolucidn del contrate da condicionas unifermes o su
cumplimienta con las reparaciones consagradas en al articule 137 de la Ley 142 de 1884, esio es,
a que no sa le haga cobro alguno por concaplos distintos del consume o de la adquisicion de bisnes
y servicios recibidos v a fa indemnizacitn de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMAGIONES Y RECURSDS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURSOS, Los suscnplores y/o usuanos tienen darecho
2 preseniar ante la persona prestadora, peticiones, Quejas y recursos por cuaiguera de los
siguientes medios: fisico en los punios de atencion, lineas telsfanicas. fax, correo electrénico, corren
certificado, El términe maximo gue tiene la persona prestadora para responder son gquince (15) dias
haktiles contados a partir de Ia fecha de su presentacian y si la respuesia no ocurre en este nlazo
s2 produce el silencio administrative positiva. Las peticiones, quejas y recursos seran framitados de
conformidad con & Titulo Vil Capitulo VIl de |a Ley 142 de 1984, el Codigo de Procedimiznio
Administrative y de lo Centenciose Administrative ¥ la Ley 1755 de 2015

Lontra les actos de negativa del contrato, suspensién, terminacian y facturacian gue realice |a
parsona presiadora, procede el recurse de reposicidn y &l de apelacién el cual debera presentarse
simultaneamenta,

* Ley 1755 de 30 de junio de 2015 por medio de b cual se regula o Derecho Fundamental de Pedician Y B8 Lusbituve LR
titutc del Codigo de Procedimisnta Administrative v de fos Contencinsg Administrativo,

= Estacison de Clasificacian y Aprovechamiento L (12
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Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedenta «f
cumplimienta de todas las obligaciones gue s hicieron exigibles mientras fue parte del contrate,
plees la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerde especial enre 1as partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en esle se
|denu’r'u:||.|a al cesionario. Iguaimente, se podra ceder cuando, habiendo informada al suscriptor i
usuario de su interés en cedero con una anielacion da por la menos dos (2) meses, |a persons
prestadera no haya recibido manifestacidn explicita dal suscriptor yio usuario.

Clausula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrata eblo podra ser moddicads an los
siguianies eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
£. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:
a) Debera informar al suscriptor yio usuario de la modificacion propuesta con un mes de
antelacion a la entrada en vigencia de la misma;
b) Debera permitir &l suscriptor yfo usuario el ejercicio efective da su derecho a no aceptar
la modificacion propuesta.
3. Por decision de autoridad competanta

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de ls presente clausula no serd aplicable en caso de
madificacion unilateral per parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuta o fuerza
mayor, n los tarminos del arliculo 84 del Codigo Civil.

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el caontrato
de servicio publica por mutuo acuerdo o por incumplimiento dal contrato de servicios poblicos
domiciliarios unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigenta.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor yo usuario de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente el contrate. para Io cual &
suscriptor ylo usuario debera cumplir los siguisnies requisitos:

= Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cusl manifieste su voluntad de
desvincularse de la actividad de aprovechamiento, con un término de praaviso, el cual no padra
ser inferior a dos (2) meses.

= Acreditar que va a celebrar un nuevo contrate con otra persona presiadora que preste la misma
actividad de aprovechamiento y en la misma APS, En este caso, fa solicitud de desvinculacion
debera ir acompafada de la censtancia del nuevo prestador en la que manifieste su
disponibilidad para prestar la actividad de aprovechamiento al solictante detarminando s
identificacidn del predio que sera atendida

-. F staciéon de (lasificacian y Apmc]mmlnﬁﬁ: —-E_f_,';ﬁ-v
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ﬁ Las peficiones, quejas, reclamoe y recursos (PQRR) relacionades con la actividad de
bt aprovechamiento, deberan ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los
= residuna no aprovechables v se les dard el siguiente tratamiento:

d. La alencion de PQR relativas al contrato de servicios publcos relacionadas con la
facturacion servicio, deberan ser ramitadas an su integraldad por la persona prestadora del
SEMvicio para residuos no aprovechables

. Las PUR relacionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos v
azpeclos operatives relacionados con horanos y frecuencias deberan ser trasladadas. a mas
tardar dentro de les cinco (5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento. Cuande la respuesta de PQR impligue ajustes en el valor facturado, |a
parsona prestadora de la aclividad de aprovechamiento deberd irformar a la persona
prestadora de la actividad de recoleccidn y transporte de no aprovechables el ajuste para
fque genere una nueva factura

c. Las peticiones, quejas y reclamos (POR| que se relacionen con una solicitud de prestacion
de la actividad de aprovechamiento, presentadas por los suscriptores yia usuarios, deberan
incicar @ cual persona prestadoras de la actividad aprovechamiento se dirigen, en desarrollo
de o dispuesto en el numeral 9.2 del articule 5 la Ley 1954,

d. Los términos para respuesta de una peticién, queja o reclamo (PQR) relacionado con la
prestacien de la actividad de aprovechamiento, correrdn a partir de ia fecha de recibo del
frasiado

El recurso de reposicion contra los aclos gue resuelvan las reclamacionas por facturacion debe
interponerse dentre de los cinco (3] dias siguientas a la fecha de conocimiento de la decizion. En

ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco [5) mesas de haber
sido expedidas,

De ios recursos de reposicion y apelacin contra los demas actos de la persona prestadora que
enumera el inciso primera del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso deniro de los
¢inco {5) dias siguientes a aquel en gue persona prestadora ponga el acto en conocimients del
suscriptor ylo usuano.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aungue se emples un
mandatano

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo gue las paries dispongan o contracio, cuando
medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesién dal
contraia, la cual opera de pleno derecho e incluye fa propiedad de los Gienes inmuebles par
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal case se lendra comao nuevo suscriptor
¥/0 usuario al cesionanc a partir del memento en que adquiera la propiedad
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En log casos en que no s& vaya a vincular a un nuevo prestador, acraditar que digpone de ofras
alternaiivas que no causan parjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragraio
ded articuls 18 da la Lay 142 de 1984,

Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacian anticipada del
gontrata o haber celebrade un convenio de pago respecto de obligaciones econdmicas a su
cargo. S5ia la fecha de solicitud de 1eminacion del contrato la persona se encuentra a paz y
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del
contrato, 2l pago de tales obligaciones debera pactarsa en un acueardo de pago v expedic gl
rezpaclive paz ¥y salva al momento de solicitud de tlerminacidn,

Los prestadores gue reciban solicitudes de terminacion anticipada del contrato no podran negarse
2 lerminarlo por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podrdn impener en su contrato
gocumentos o requisitos que impidan el derecho.

La perscna prestadora no podra solicitar reguisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077
e 2015,

La persona prestadora de |a actividad de aprovechamianto deberd tramitar v resolver de fondo |a
solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince {(15) dias habies, so
peEna o8 impasicidn de sanciones por parte la Supenntendencia de Servicios Publicos Domigiliarios

La persona prestadora no podra negar la terminacion anticipada det contrate argumentando gue la
nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestario,

Paragrafo: Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada la
lacturacion integral det servicio prevista en 2| Decrate 596 de 2016,

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES

- SUPERVISIONES: Segun lo defimido en el adiculo 23.253.6 del Decreta 1077 de 2015
adicionado y modificada por gl Decreto 586 de 2018, Con el animo de contar con todos los aspectos
administrativos minimos. La persona prestadora realizard visitas de campa para realzar |a
supervision dal servicic en la fusnte por lo menos una vez cada tres meses. En |la misma, =l
suscriplor respondera una encuesta de satisfaccion, herramienta con la cual el prestader recolectarsd
la informacion que le pammita idantificar las nacesidades del suscriptor ¥ de manera continua buscar
la majora en la prestacion del servicio plblico que se realiza.

SENSIBILIZACIONES: La persona prestadora realizara aclividades de sensibilizacin y
separacion en la fuenie cada sels meses, la actividad debe ser convocada por el suscriptar yio
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usuario, informando al presiador por o mencs con ocho (8) dias de anticipacion para colaocar en el

Cronograma,

- CELEBRACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES. Existe contrate desde gue
la persona prestadora define |as condicionas uniformes en |as que esta dispuesta a prestar el
sénvicio publico de asen yio sus aclividades complementarias v &l propietaric, o guien ulilza un

' inmueble determinade, solicita o hace uso del senncio. En todo cazo la parsona prestadora
verficara si el inmueble se encuenira en las condicienes previstas por la empresa parz |a
prastacion del servicio, En el caso de que el presenta contrata incluya 1a clausula de permanencia
minima, debera ser firmado por las partes.

La entrada en vigancia del presante contrato se entiende & partir de la solicitud o uso dal seracio, o
de la firma de las partes del contrato de condiciones uniformes dal sarvicio publico en la actividad
de aprovechamiento. Asl, para el caso de la inclusidn de la clausula de parmanencia minima, se
entiende la aceptacion de las consecuencias que se darivan para las partes en caso de darse por
terminado &l contrato antes dal tarming de vigencia.

- PRORROGA DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES E| presente contrate podra
prarrogarse por un peariedo minime de un afe, conforme lo dispone el numeral 133.20 del articulo
133 de ta Ley 142 de 1984,

- AFORRO PERMANENTE: EMRS ESF, Ofraca 3 sus suscriptores la realizacion de aforos
permanentes delido a que, para la actividad de aprovechamiento en & sarvicio publice de asen
este tipo da aforo resulta ser &l mas apropiado para garantizar la calidad, eficiencia y coberiura
que exige la Ley 142 de 1984 Los costos del aforo parmaneanta son asumidos por EMRS EBF v
agla adecuado sequn las siguentes normatividades:*

* Resolucion CRA 352 De 2005 : Por lo cual se definen los pardmetros para estimacion del
consSUMo en & marco de la prestacion del servicic pablice de aseo,

* Resolucion CRA 120 De 2000:Por la cual reglameanta la realizacion de aforns
pamanentes de residuns solidos a los usuarios Grandes Productores por parte de las
Entidades Prestadores de Servicio Publico Domiailiarics Ordinario de Aseq.

s Dagreto 596 de 2016 por el cual se modifica v adiciona al Dacrelo 1077 de 2M5 en o
relative con el esquema de la Actividad de aprovechamiento del servicio piblico de asec y
el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio.

LAl no edistr normatividad ecpecifica para of sfore permanente en el servicio de publico de asee en la aotldad de
aprovechamients, adecuamas las nermatividade:s oxistontes migntras las autondadas encodgedas emitan lns

especificas.
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El aforo parmanante —ARAMEB- realizara la recaleccion y el transporte del material reciclado desde
la fueente del suscriptor hasta la Estacion de Clasificacion y aprovechamiento -ECA- | donde s2
realiza el pasaje de las cantidades de rasiduas tanio aprovechables como de rechazo generadas
acorde 3 la integralidad del servicio exigido por el Decreto 508 de 2018, la Resolucien 0278 del
2018 % |la Resclucién ~CRA- 352 de 2005, Ariculo 3°, paragrafo 4. En la siguiente recoleceidn se
hara entrega de formale diligenciade®, cen lo cual se completa el proceso y se comienza el siguients.

CLAUSULAS ADICIOMALES ESPECIALES
PERMANENCIA Permanencia Minima: Si___ MNe__ {no puede ser superior a 2 afos).

PERMANENCIA MiNIMA, El suscripter o usuario se obfiga a no terminar anticipadamente antes de
los primercs 12 meses de duracion del servicio el presente contrato de condiciones uniformes, A
cambio el prestador se obliga a:

1. Entregar al suscriptor y/o usuario mensuaimente un Certificado de Aprovechamiento ¥
Disposicion Final de los residuos aprovechables recuperados en su fuerte, el cual se
entregara los cinco primanas dias mes vencidos de forma electrénica al comeo definide o si
&l suscriptor y/o el usuario lo define se entregara de forma impresa,

2, Entregar al suscriptor yio usuario timestralmente material pedagdgico para la sensibilizacian
&n separacion en 13 fuente y gestion integral de los residuos solidos,

En caso de terminar anticipadarmenta antes de los primeras 12 meses de duracion del senvicio el
prasenta conirato de condiciones uniformes el sugeriptor no podra axigir dal prestador:

1. La antrega del Ceriificade de Disposicién final de los residuss aprovechables recuperados
an su damicilie durante el parieds de prestacion del senvicio.

2 Laentrega semestral del material pedagdgico para sensibilizacion en separacion 2n la fuente
y gestion integral de los residuns sdlidos.

PUAchicalo 23250 1.5, integrriidad oe fe actividod de aprovechomiento. Pore efectos de la prestacidn y remunerpcian
vier ferrilfer, by pevvonn prestodong debere responder por la octividod de ogrovechamients de forme infegml gue inclppe;
i fia rem.lr:.hl'-:'ﬂ e reﬂ:'uus eprovechables, (i) el tronsparte selectivo haﬂu-.lr:- Extacion de .:J'pj.u,l“.:.::;rérr ¥ .9:|n:|-1.-'e[hgm|e.l| to

Ful:'ra de kaxto]
“El formato de aforo permaneate contiene: fecha, tipe de aforo, nombre d2 |z persena prestadera, nombre del gsuana

ylo suscriptor con sus datos, la frecuenda de prestacidn de serwicia, los tipos de residuss generados v sus pesosen kilos,
el rechaen, v las observaciones generadas.
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Paragrafo 1: En caso de promogarse automaticamente €l contrato, una vez vencido al terming de
la clausula de permanencla minima, el suscriptor ylo usuario tendra deracho a terminar libremente
el contrato en cualguier momento durante la vigencia de |a prorroga, siguiendo el procaso de la
clausula 24 del presente —CCU-, salve que durante dicho periodo se haya pactado una nusva
clausula de parmanengia minima, la cual solo podra pactarse cuando la persona presiadora ofrerca
a los suscriptores y/o usuarios, come minimo las mismas condiciones ofrecidas del servicio pubiico
o nuevas condiciones que representen ventaja respecte de las condiciones ordinarnias

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: SI_ Mo

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prastadoras dal
servicio publico de aseo y el suscriptor yo usuaric, con ocasidn de la celebracion, ejecucian v
terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, ¥y que no hayan podide resalverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someterdn a la decision judicial Lo
anterior, sin perjuicic da que las partes puedan acudir a otros mecanismos altemativos de solucion
de canflictos previstos en la ley, caso en el cual la cldusula compromisaria debe ser autorizada de
manera exgresa y por escrilo por el suscnptor. La negativa a suscribifla per parte del suscriptor no
sera motive para negar la celebracidn del contrato de servicios plblicos.

De conformidad con el numeral 78.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por al articule 13 de la Ley
682 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
concepto sobre el cumplimiento da los contratos relacionados con los sericios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asl como la designacidn de personas que puedan colaberar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su
prestacién oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 26. FRECUENCIA ¥ HORARIO PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamienio debera diligenciar la siguiente tabla, especificando los horarios y frecuencias de
recaleccion de los residucs aprovechables correspondientes a cada una de las macrarrutas
definidas en el APS declarada.
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MACRORUTA : DIAS DE HORARIOS DE
- RECOLECCION DE RECOLECCION DE
NOMBRE ] UPZ DE RESIDUOS RESIDUGS I
| MACRORUTA | | PRESTACION | APROVECHABLES APROVECHABLES |
| ZO0R 2 | 24- NIZA, 23- CASA Martas Jueves, Sabado | 12.00 a 18:00 —l
______ | BLANCA SUBA

| ZOOR 4 71- TIBABUYES : Martes, Jueves Sabado | D800 a 15:00

ZO0RE 27-85UBA | Martes Jueves, Sabado | DBOO a 15:00 Ll

ZOOR B 28-ELRINCON | Martes, Jueves, Sabado | D8.00 a 15.00

ZOOR 10 [72- BOLIVIA, 28 EL | Martes, Jueves, Sabado | D8:00 a 15:00

MINUTO DE DIOS

ZO0R 11 73- GARCES NAVAS | Lunes, 08:00 a 15:00
|- | Migreolas Viamaes ,

ZO0R 27 10- LA URIBE Lunes, | D8:00 a 15:00

- < Migrcoles Viemes
- Fatacioon de ( Jmalicacion 3 i .1;5(%
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RESOLUCION CRA TTRDE 2016 - MARCOLEGAL

Vernien D1 D50aN9

NIT, 90U.425.622- 0
La frecuencia y horario en la que se prestara el servicio pablico de aseo de |a actividad de
aprovechamisnto sera:

Frecuencia:
Horario:

*Para al I rato incluya la Clausula
laz partes para su o i

Se firma el presente contrats al dia del mes del afo y liene
vigencia hasta el dig del mes del afio
SUSCRIPTOR . N .
Nombre: _ p\oevdn  pAakemio Ay s, S tevva
C.C N FoitRYS
Representante Lagal o Persona Delegada para el Aprovechamiento
Cargo: Hepiesenianmic PN
Razon Social_Psetitwwn  de e thadbrey poabtevbaley »
Mamero Unico |:|a Identificacidn del Usuario / Cuenta Contrate; _ 31543
Dirgccion: _Cole ysof\Se A -4q .
ﬁa
PRESTADOR DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
ALBERTO ANTONIO AVILA SIERRA
CC: 7.010.875 de Buena Visia Boyaca
Rapresentante Legal Asociacion de Recicladores Ambientales con sigla ARAMB.
Mit 9004 25622-0.
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