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EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BOGO'[A LIMPIA S.A.S. E.S.P., EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES CONFERIDAS POR LA CONSTITUCION, LA LEY Y LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA, Y:

CONSIDERACIONES

1.  Que por documento privado sin numero, de Asamblea de Accionistas del 10 de enero de 2018,
inscrita el 10 de enero de 2018, bajo el nUmero 02292113 del Libro IX, se constituyd la Sociedad
Comercial denominada BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., cuya organizaciéon y funcionamiento estdn
regulados por las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y demds normas que la
sustituyan, modifiqguen o reglamenten y por las normas del Cédigo de Comercio en lo
relacionado con las Sociedades por Acciones Simplificada.

2. Que la legislacion aplicable a esta Politica de Proteccidon de Datfos Personales, el Aviso de
Privacidad vy las Autorizaciones para el Tratamiento de Datos, se rigen por lo dispuesto en la
legislacién vigente sobre proteccién de los Datos Personales a los que se refieren el Articulo 15
de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, Decreto No. 90 de 2018 y demds normas que las modifiquen, deroguen o
sustituyan.

3. Que la presente politica tiene como objetivo establecer lineamientos para el tratamiento,
manejo, proteccién y actualizacién de la informacion personal de los trabajadores, contratistas,
proveedores, suscriptores, usuarios y tferceros en general, registradas en las bases de datfos de
la Empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.

4. Que de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente, la politica de proteccién de
datos personales presentada a continuacién se aplicard a todas las bases de datos y/o archivos
que contengan datos personales y datos sensibles; y que sean objeto de tratamiento por la
Empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., considerada como responsable del tratamiento de los
datos personales.

5. Que el Decreto No. 090 del 18 de enero de 2018 expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, modificd el articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto 1074 de 2015 — Decreto Unico, el
cual quedd de la siguiente manera:

Articulo 2.2.2.26.1.2. dmbito de aplicaciéon, Serdn objeto de inscripcién en el Registro
nacional de Bases de Datos, las bases de datos que contengan datos personales cuyo
fratamiento automatizado a manual sea realizado por los responsables del tratamiento que
reunan las siguientes caracteristicas:

a) Sociedades y entidades sin dnimo de lucro que tengan activos totales superiores a
100.000 Unidades de Valor Tributario (UVT).
b) Personas juridicas de naturaleza publica.

6. Que corresponde a las directivas de BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., a sus empleados, contratistas,
proveedores, suscriptores, usuarios y terceros en general, cumplir las érdenes e instrucciones que
imparta la empresa frente a los datos de cardcter personal. Cualquier divulgacion o uso
indebido de los mismos puede generar un perjuicio a los Titulares de la misma.

En mérito de lo expuesto, el Gerente General,

RESUELVE

ARTiCULp PRIMERO: ADOPTAR la Politica de Proteccidn de Datos Personales para la Empresa
BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., la cual se aplicard a todas las Bases de Datos y/o Archivos que
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contengan Datos Personales de los frabajadores, contratistas, proveedores, suscriptores, usuarios y
terceros en general, que sean objeto de Tratamiento por la Empresa, considerada como
responsable y/o encargada del fratamiento de Datos Personales.

ARTICULO SEGUNDO: IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
CANALES DE SERVICIO: Para efectos de la responsabilidad del tratamiento de datos personales de
la Empresa, tenemos lo siguiente:

NOMBRE: BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.

NIT.: 901.144.843-9

DIRECCION: Av. Calle 13 No. 68-71 de la ciudad de Bogotd D.C.
CORREO ELECTRONICO: noftificacionesjudiciales@bogotalimpia.com
TELEFINO: (0057 601) 7450621

PAGINA WEB: www.bogotalimpia.com

ARTICULO TERCERO: AMBITO DE APLICACION. Lo dispuesto en la presente politica de datos
personales, serd aplicable al fratamiento de cualquier base de datos personales que se encuentre
en poder de BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., ya sea que haya sido creada por ella, la administre o
custodie, como responsable o encargada del fratamiento.

ARTICULO CUARTO: DEFINICIONES: Para efectos del presente documento se entiende por:

1. Autorizacién: Es el Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

2. Aviso de Privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

3. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

4. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

5. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pUblicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

6. Dato semiprivado: De conformidad con la Ley 1266 de 2008, es el dato que no fiene
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar
no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios referido en el Titulo IV de
la citada ley.

7. Dato privado. De acuerdo con la Ley 1266 de 2008, es aquél que por su naturaleza intima o
reservada sélo es relevante para el titular.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Empresa: Se trata de BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., quien es la responsable del tratamiento de
datos personales. La empresa se encuentra ubicada en la Av. Calle 13 No. 68-71 de la
ciudad de Bogotd, teléfono (0057 601) 7450621, direccién de correo electrénico
notificacionesjudiciales@bogotalimpia.com, para peticiones, consultas, quejas, o reclamos

relacionados con la proteccién de datos personales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Habeas data: Es el derecho fundamental que le asiste al titular de los datos personales de
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades puUblicas y privadas.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tfratamiento.

Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que asu vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmision: Tratomiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio colombiano cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

ARTICULO QUINTO: PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Los principios rectores en los que se basa esta politica son los definidos en el articulo 4 de la Ley 1581
de 2012, que senalan:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las
demds disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;
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d)

e)

f)

g

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sdlo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley; Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente
ley;

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estén obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacidén con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
presente ley y en los términos de la misma.

ARTICULO SEXTO: DESTINATARIOS. Es de obligatorio cumplimiento la presente politica, para las
siguientes personas:

1.

4.

Los Representantes Legales, Gerentes, Directores, Coordinadores de BOGOTA LIMPIA S.A.S.
ESP.

Todos los frabajadores y personal intferno de la empresa, que se encuentren vinculados a
ella a través de contratos de trabajo.

Todas las personas naturales o juridicas que se encuentren vinculadas a la empresa
mediante cualquier modalidad contractual.

Las demds personas que establezca la normatividad vigente que rige la materia.

ARTICULO SEPTIMO: AUTORIZACION DEL TITULAR. BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., a mds tardar al
momento de recolectar los datos, le solicitard al titular autorizacion, la cual deberd ser obtenida por
cualguier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, con miras a realizar el fratamiento de
estos. Tal solicitud debe contener:

1.

El tratamiento al cual se someterdn los datos personales.

2. Lafinalidad de la recolecciéon de datos.
3. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, ninos y adolescentes.
4. Los derechos que le asisten al titular.
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5. Laidentificacion, direccioén fisica o electréonica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

El BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP., responsable del tratamiento, deberd conservar prueba del
cumplimiento de los requisitos anteriores vy si el titular lo solicita deberd entregarle copia integra del
documento.

La autorizacién que dé: el titular debe ser libre, expresa e informada y todos los trabajadores y
contratistas de BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP., responsables del proceso, deben garantizar que dicha
autorizaciéon contenga tales elementos.

PARAGRAFO 1. Los Responsables del tratamiento deberdn conservar prueba de la autorizacion
otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismos.

PARAGRAFO 2. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la presente politica,
referidos a la identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los datos personales,
los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion, el Responsable del Tratamiento debe
comunicar estos cambios al Titular antes de o a mds tardar al momento de implementar las nuevas
politicas. Ademds, deberd obtener del Titular una nueva autorizacidon cuando el cambio se refiera
a la finalidad del Tratamiento.

ARTICULO OCTAVO: AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES:
BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. le solicitard al titular autorizacién para el tratamiento de datos sensibles;
no obstante, ninguna actividad podrd condicionarse a que el titular suministre esta clase de datos.

Para este fin, ademds de los requisitos previstos en el inciso primero del presente articulo, la Empresa,
deberd:

a. Informarle al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
fratamiento.

b. Comunicarle al titular cudles de los datos que serdn objeto de tratamiento son sensibles y la
finalidad del mismo.

La autorizacién del fitular debe ser expresa y BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. deberd guardar prueba de
la misma y otorgarle copia al fitular si lo solicita.

ARTICULO NOVENO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES. BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.
podrd realizar cualquiera de las siguientes operaciones de recoleccion, uso, almacenamiento,
circulacién, registro, administracion, reporte, procesamiento, evaluacion, andlisis y supresién de los
datos personales del titular en cumplimiento de su objeto social.

No obstante, no estdn sujetos a tratamiento los datos sensibles, salvo en los siguientes casos:

1. Cuando el Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2.  Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado, caso en el cual el representante legal
deberd otorgar su autorizacién.

3. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidon o cualquier otro organismo sin
dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
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refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan conftactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a
terceros sin la autorizacién del Titular.

4. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

5. ElTratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

ARTICULO DECIMO: MODO DE OBTENER LA AUTORIZACION. Con el fin que el titular de los datos
personales otorgue su autorizacion pueden utilizarse medios técnicos, a efectos de facilitar su
manifestacion de la voluntad. La autorizacién podrd otorgarse por escrito, oralmente y/o mediante
conductas inequivocas que permitan colegir que se otorgd; en este Ultimo evento el titular podrd,
en ejercicio del derecho de peticidn, consultarla posteriormente. En ningin caso el silencio podrd
asimilarse a una conducta inequivoca.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. E titular en cualquier momento
puede solicitarle a la Empresa la supresidon de sus datos personales y revocar la autorizacién dada
para su tratamiento, de conformidad con el procedimiento dispuesto en el articulo vigésimo
segundo de la presente Decision de Gerencia.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE AUTORIZACION. No se requerird
autorizaciéon del titular, cuando se trate de:

1. Informacién requerida por una entidad pUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza puUblica.
3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4, Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

PARAGRAFO: Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizaciéon previa deberd en
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la normatividad vigente de habeas data.

ARTICULO DECIMO TERCERO: DERECHOS DE LOS TITULARES. El Titular de los datos personales tendrd los
siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con la
normatividad vigente.
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6.

Ser informado por el Responsable o el encargado del Tratamiento respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad de habeas data y las normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Constitucién y la Ley.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO DECIMO CUARTO: AVISO DE PRIVACIDAD. Cuando no sea posible poner a disposicién del
titular las politicas de tratamiento de la informacién, BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. deberd informarle
por medio del aviso de privacidad, que deberd contener:

a.

b.

Noticia sobre la existencia de la presente politica de tfratamiento de datos personales.

La forma de acceder a la aludida politica, a mds tardar al momento de la recoleccion de
los datos personales.

La finalidad del aviso de privacidad.

Los datos de contacto de BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP..

Los derechos que le asisten al titular de la informacion.

Los mecanismos con los que cuenta BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. a fin de que el fitular conozca
la presente politica, los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de

Privacidad.

La informacion al Titular de cdmo acceder o consultar la politica de Tratamiento de
informacion.

Los canales dispuestos por la Empresa para que el fitular de la informacién ejerza los
derechos previstos en la normatividad vigente y en la presente politica.

PARAGRAFO 1: En el evento de recoleccién de datos personales sensibles, se debe manifestar en el
aviso de privacidad que las respuestas a las preguntas formuladas son facultativas.

PARAGRAFO 2: No obstante, la expedicion y divulgacion del aviso de privacidad, BOGOTA LIMPIA
S.A.S. ESP. deberd dar a conocer a los titulares de la informacion la presente politica y los cambios
que se le redlicen, la cual podrd ser consultada en la pdgina web www.bogotalimpia.com

ARTICULO DECIMO QUINTO: DEBERES DE BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. tendrd los siguientes deberes, sin
perjuicio de lo previsto en la normatividad vigente:
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previomente le haya suministrado vy
adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se
mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datfos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacidén del Titular.

Tramitar las consultas, peticiones y reclamos formulados en los términos previstos en la
normatividad vigente, de forma tal que se garantice el derecho fundamental de peticidon
a los titulares de la informacién.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacioén y no haya
finalizado el frédmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Inscribir las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos, de manera
independiente, cada una de las bases de datos que contengan datos personales sujetos
a Tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Libro 2, Parte 2, titulo 2, Capitulo 26
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y la Circular Externa 2 del 3 de noviembre
de 2015

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintfendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO DECIMO SEXTO: DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO. Los Encargados del
Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes:
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11.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizaciéon, rectificacién o supresidon de los datos en los
términos de la presente ley.

Actualizar la informacidén reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas, peticiones y reclamos formulados en los términos previstos en la
normatividad vigente, de forma tal que se garantice el derecho fundamental de peticion a
los titulares de la informacion.

Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en trdmite" en la forma en que se regula
en la presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

Abstenerse de circular informacidén que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a

los coédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: OTRAS OBLIGACIONES COMUNES: Tanto el responsable como el
encargado de la informacion, deberdn cumplir adicionalmente las siguientes obligaciones:

1.

El responsable de la informacién deberd realizar un inventario de las bases de datos y
archivos que administra, de acuerdo con la informacién que le remita los encargados de la
informacion. Tal inventario debe contener, quién cred la base de datos, la fecha de
creacién, finalidad y cancelacién de la misma.

Si se requiere crear una base de datos se deberd seialar el objeto y tiempo de duracién de
la misma en el formato que se disponga para ello y deberd guardarse prueba de esto.

Las bases de datos deberdn garantizar todas las medidas de seguridad, dependiendo de si
el dato es publico, privado, semiprivado o sensible. En este punto debe existir un
procedimiento de gestién relacionado con los incidentes de seguridad que se presenten en
el que se senale las medidas que se tomaron para mitigar las consecuencias y para evitar
que se repita el problema.
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4. Elresponsable deberd establecer sistemas de respaldo de la informacién que deberdn ser
llevados a cabo por los encargados de la misma.

5. Lllevar a cabo cada cierto tiempo auditorias encaminadas a verificar el cumplimiento de la
presente politica, asi como la normatividad que rige la materia.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR. Los
derechos de los Titulares establecidos en la normatividad vigente podrdn ejercerse por las siguientes
personas:

1. Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicion el responsable.

2. Porsus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad, al momento de presentar la
consulta o reclamo. En ese sentido deberd anexar copia de su documento de identidad vy
los documentos que estime necesarios para sustentar la peticion. Si el titular ha fallecido, la
solicitud deberd ser presentada por su cényuge, companero (a) permanente o sus
causahabientes, evento en el cual se debe anexar copia auténtica del registro civil de
defuncidén y copia auténtica del registro civil que acredite el parentesco. Si se trata de unién
marital de hecho deberd allegarse declaracion extrajuicio.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién o
apoderamiento.

4. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

5. Los derechos de los niflos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

ARTICULO DECIMO NOVENO: CONSULTAS. De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012

los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacidn personal del Titular que repose en
cualquier base de datos, sea esta del sector pUblico o privado.

BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. suministrard a estos toda la informacion contenida en el registro individual
o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

ARTICULO VIGESIMO: CLASES DE CONSULTAS: Serdn objeto de consultas las siguientes:
1. Solicitud de informacién de acceso a datos personales.
2. Solicitud de prueba o constancia de autorizacion.
3. Consulta del uso que se le ha dado a la informacién.

PARAGRAFO. BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. suministrard la informacidon a través del medio mds
expedito.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: TRAMITE DE LAS CONSULTAS. Los titulares interesados podrdn elevar
consulta escrita a la Av. Calle 13 No. 68-71 de Bogotd o a fravés de correo electrénico
notificacionesjudiciales@bogotalimpia.com , la consulta deberd contener:

1. Nombre completo.

2. ldentificacion del consultante.
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3. Fundamentos claros, especificos y detallados de la consulta.

4. ldentificacion del interés con el que se actia con el respectivo soporte (poder autenticado,
registro civil, etc.)

5. Direccién fisica o correo electrénico para recibir notificaciones y comunicaciones.

Recibida por BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. la consulta, la remitird al drea correspondiente para su
resoluciéon. Sin embargo, si la misma no cumple con los requisitos anteriores se devolverd al
interesado, sin atender, indicdndole las falencias, para que si lo considera pertinente la vuelva a
presentar con el cumplimiento de todos los requisitos.

Si la consulta presentada por el titular se encuentra completa el competente la resolverd en un
término mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. No
obstante, cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se responderd, tal fecha no
podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: RECLAMO. El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos
en la normatividad vigente, podran presentar un reclamo ante BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: CLASES DE RECLAMO. Sin qgue sea taxativo, son principalmente objeto
de reclamo, los siguientes casos:

1. Correccién o actualizaciéon de datos personales del titular.
2. Revocatoria parcial o total de la autorizacidon del tratamiento.
3. Supresién de datos personales.

PARAGRAFO 1. Cuando se pretenda la correccién o actualizacién de datos personales ademds del
cumplimiento de los requisitos senalados en el articulo Vigésimo Segundo de la presente Decisidn,
deberdn anexarse los documentos que acrediten la peticion.

PARAGRAFO 2. El titular y/o sus legitimados pueden solicitar, a través de un reclamo, a BOGOTA
LIMPIA S.A.S. ESP. la supresidon de sus datos personales o revocar la autorizacién que otorgd para el
fratamiento de los mismos.

En los casos en que proceda la revocacién de la autorizacion la Empresa eliminard de las bases de
datos respectivas las informaciones en ellas contenidas. Empero si BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.
considera improcedente la aludida revocacion, mediante comunicacién motivada le informard al
titular. También procederd la revocacion en el evento en que la autoridad de proteccion de datos
personales lo ordene.

PARAGRAFO 3. Tratdndose de la supresion de datos personales, ademds del cumplimiento de los
requisitos del articulo vigésimo segundo, el titular deberd identificar los datos cuya supresion busca.
En lo pertinente debe tenerse en cuenta lo senalado en el inciso segundo del Pardgrafo Segundo
del presente Articulo.
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PARAGRAFO 4. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no
procederdn cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. TRAMITE DEL RECLAMO. Los titulares podrdn presentar reclamo escrito
en la Av. Calle 13 No. 68-71 de Bogotd o a través de correo electronico
notificacionesjudiciales@bogotalimpia.com , el reclamo deberd contener:

1. Nombre completo.
2. Identificacién del reclamante.
3. Descripcién y fundamentos de los hechos que originan el reclamo.

4. ldentificacion del interés con el que se actia con el respectivo soporte (poder autenticado,
registro civil, etc.)

5. Direccién fisica o correo electrénico para recibir notificaciones y comunicaciones.

Recibido por BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. el reclamo, lo remitird al drea correspondiente para su
resoluciéon. Sin embargo, si el mismo no cumple con los requisitos anteriores o se encuentra
incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
mismo para que subsane las fallas; si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacién requerida, el reclamo se entenderd desistido.

En caso de que la Empresa no tenga competencia para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacién al interesado.

Cuando el reclamo cumpla con los requisitos serd incluido en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE POLITICA. La Direccidon Juridica,
verificard el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la materia y de la presente politica.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. COMPETENCIA PARA LA VERIFICACION DE REFERENCIAS PERSONALES. La
Direccién de Talento Humano serd la Unica encargada de verificar las referencias laborales. En el
caso de los contratistas, serd el interventor o supervisor quien confirme las referencias.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES. Lo relacionado con la transferencia y transmisién internacional de datos personales
se tendrd en cuenta lo senalado en el arficulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.5.1. del
Decreto 1074 De 2015 asi como las instrucciones que imparta para el efecto la Superintendencia de
Industria y Comercio.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. SEGURIDAD. BOGOTA LIMPIA S.AS. ESP. debe contar con
procedimientos estdndares que garanticen la seguridad de la informacién, a fin de proteger y
preservar la integridad y confidencialidad de la informacién. Los terceros que contraten con la
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empresa deberdn sujetarse a la presente politica, asi como a los manuales e instrucciones que se
impartan sobre la materia.

Los contratos que se suscriban con terceros en los que debe manejarse tfratamiento de informacion
y datos personales incluirdn una cldusula de confidencialidad.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. ASPECTOS NO REGULADOS. Lo que no se encuentre regulado en Ia
presente politica se regird por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de los Datos
Personales a los que se refieren el Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de
2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto No. 90 de 2018 y demds normas que las
modifiquen, deroguen o susfituyan y por las instrucciones que imparta para el efecto la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO TRIGESIMO. VIGENCIA. La presente politica entra en vigencia a partir de su expedicion
y/o actualizacién.

Para constancia se firma a los cinco (5) dias del mes de octubre de dos mil veintidds (2022).

Q}\U\ k\f\xu (, () e

LIAN ANTONIO NAVARRO HOYOS

Ge[enie General
BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP.
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