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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 001 DE 2022

Clausula 1. OBJETO. E| presenta contrato de condiciones uniformes tiene por
objeto la prestacion de la actividad de aprovechamiento en el servicio piibiico de
9380 que comprende ia recoleccién de residucs aprovechables separados en la

fuente, el transporte seiectivo hasta la estacian de clasificacidn y aprovechamiento,
a3l como su clasificacian y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en faver del
suscriplor ylo usuario, a camblo de un pracio en dinero, el cual se delerminara de
conformidad con la normatividad vigente

Clausula 2. PARTES. Son partes en el sontrafo de condiciones uniformes, Ia
persona presiadora de la actividad de aprovechamiento y &l suscriptar ylo usuario,

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propistarios o poseedares del inmueble en &l que

s€ presta &l servicip y los suscriptores ylo usuarios son solidardo: en sus
ebligaciones y derechos en sl contrato de servicios publicos.

Con el fin de que al nmueble urbano destinado a vivienda, entregade an arriendo
no quede afectado al pago de los servicios pilblicos domiciliarios, al momento de
celebrar el contrato de arrendamiento, &l arrendador podra exigir al arrendatario la
prestacidn de garantias o fianzas con el fin da garantizar el pago de las facturas
comespondientes en los términos del articulo 15 de ka Ley 820 de 2003,

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regird
por lo dispuesto en la Ley 142 de 18%4. por sus decretos reglamentarios. por la
regulacian expedida por la Comision de Regulacin de Agua Potabla y Saneamiento
Bésico, por la Resolucion CRA 720 de 20152 modificada por la Resolucion CRA 751
de 2018, por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de 2018, la
Resolucién 276 de 2016, por las condiciones especiales ylo adicionales que pacten
las partes, por las normas del Cadigo de Comercio y el Codige Civil, normativa que
se entiende incorporada al presenta contralo de condiciones uniformes.
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Pardgrafo 1. Se enliende Incorporada en el Gontrato de servicios publicos, loda la
nomatividad vigente aplicable al contrato de servicios pablicos.

Paragrafo 2. Cuando haya confliclo entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferinin éstas. Se tendré en cuenta que, & pesar de
iener condiclones uniformes, el contrato de servicios pablicos resulla celebrads con
cata suscriptor yio usuario panicular,

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones unformes se pacta a térming

Indefinide o fijo sin embargo en el evento en que sea fijo este no podra ser superior
a 2 afos,

Fijo X con una duracidn de 2 aflos (No pusde g8 Supenor @ 2 afios),
DEFINICIONES

Clausula 8. DEFINICIONES. Para los efecios del contrato de servicios publicos, s
aplicaran las siguieniss definiciones de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por &l Decreto 536 de 2016, la
Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de 2008

1. —Aforo: Es el resultado de las mediciones puniuales, que realiza un aforadar
debidamente aulorizado por la persona prestadora, respecto de 1a cantidad

de residuos solidos que produce y presenta un usuario de manara individual
o conjunta al prestador del serviclo de aseo.

2. — Aprovechamiente: Actividad complementaria ded servicio piblico de aseo
que comprende la recoleccitn de residuos aprovechables, el fransporte
selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la
plarta de aprovechamienta, asl como su clasfficacian y pesaje por parte de
fa parsona prestadora.

3. - Area de prestacién de servicio: Comresponde a la zona geografica del

munhiphnﬁiﬁiuddﬁdumhduﬁnihdadmd&[apuwnnmeymm
el servicio de aseo,

4. - Clausula de parmanencia minima: Esfipulacién contractual que se pacta
cama una ciusula adicional a través de la cual, a persona prestadora ofrece
al suscriptor yo usuario una ventaja sustancial asociada a la prastacion de
la actividad de aprovechamiento y el usuario ylo suscriptor gue celabra el

'Em'lﬂ#ll?h-‘ll Eﬂﬂlmmﬂﬂi Moscombientalgroupdgmail com
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contrato, se obliga a no terminarlo anficipadamente, so pena de las
consecusncias que establezca la persona prestadora.

5. Clausulas adicionales generales: Son aquellas gue define fa persona
prestadora, aplicables a todos ks suscriplores yio usuarios de forma
uniforme.

En ese sentido la persona presladora podrd Incluir an el confrato de
condiciones  unformes, clausulas adicionales siempre y cuando no
confravangan aspectos regulados por la ley, los decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, i modifiquen &l Anexo 2 o reduzca su texts.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su akcance deberd incluirse en &l
aparte comespondienta del Anexn 2 identificando su fuenta legal y la razdn
de su inclusidn.

6. —Clausulas adicionales especiales: Son aquellas gue resullan del acuerdo
especial entre la persona prestadora y el suscripter yo usuaro en fos
terminos del articulo 128 de la Ley 142 de 1894,

El suscriptor y/o usuatio polancial que no estuviers de acuarda con alguna
de las condiciones del contralo de condiciones uniformes para la prestacidn
de la actividad de aprovechamiento pocdréd manifestario asl, y hacer una
peficidn con la confrapropuesta del caso a la persona prestadora,

Si la persona presiadora la acepla, se convertird en suscriptor y/o usuario
con acuerdo espacial, sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones
uniformes, Salvo o previsio en ese acuerdo, & lal suscriptor yio usuario se
aplicaran las demas condiclones uniformes que contiena al contrato. Cuando
haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales,
se preferiran estas.

En caso de pactarse cldusulas especiales, su aicance deberd inciuirss en el
aparte comespondients del Anexo 2.

7. - Incentive a la separacion en la fuente (DINC): Descuento del 4% en &
costo del Valor Base de Aprovechamiento, para aquellas Macrorutas de

Peameaiosaniza-13 P30s2156558-2125177035 Mascamblentaigroup@gmall.com
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recoleccion de residuos aprovechables, que tengan niveles de rechaza
inferiores al 20% de los residucs presentados. Esle incentivo se mantendra
siempre y cuando los parcentajes de rechazo no superen dicho valor.

8. - Estacién de clasificacién y aprovechamiento: Son inatalaciones
tecnicaments disefiadas con criterios de ingenieria v eficiencia econdmica,
dedicadas al pesaje y clasificacion de los

residuos solidos aprovechables, madiante procesos manuales, mecanicos o
mixtos y que cuenten con las autorizaciones ambientales a que havya lugar.

3. = Macro ruta: Es la divisién geogrifica de |a ciudad, zona o drea de
prestacién del servicio para Ia distribucién de los recurses y equipos a fin de
optimizar la prestacidn de las diferentes actividades que componen & servicio
plblico de asec.

10.= Plan de gestidn integral de residuos solidos (PGIRS): Es el instrumeanto
de planeacion municipal o regional que confiene un conjunto ordenade de
ohjetivos, metas, programas, proyactos, actividades y recursos definidos par

uno o mas entes territoria’es para el mancio de los residucs sdlidos en su
jurisdiccion.

11.—Rechazos: Matesial resu'tado de la clasificacidn de residuos aprovechables
en l@ Estacidn de Clasificacién y Aprovechamienio (ECA), cuyas
caracleristicas no permiten su efectivo aprovechamiento y que deben sar
tratados o dispuesios en el relleno sanitario.

12.— Residuos efectivaments aprovechados: Residuos sdiidos que han sidg
clasificados y pesados en una Estacidn de Clasificacién y Aprovechamiento
(ECA) por la persona prestadora de la actividad y han sido comercializados
para su incorporacion a una cadena productiva, contando con e soporie de
vania a un comercializador o a la industria.

13.— Residuo sdlido aprovechable: Es cualguier material, objeto, sustancia o
elemenio sdlido que no liene valor de uso para quien lo genere, pero que es

'C-un'mu'lm AMITA-1Z ) J0SEVSASSB-I12517T035S M asoamblentalgroupBgmoll.c om
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susceptible de aprovechamients para su reincorporacidn @ Un process
productivo.

14.~ Residuo sélido no aprovachable: Material o sustancia sdlida de origen

organico e inorganico. putrescibie © no, proveniente de actividades
domésticas, industrizies, comerciales, insttucionales, de serviclos, que no
son objeto de la aclividad de aprovechamiento.

15.— Separacion en la fuente: Es la clasificacién de los residuos salidos, en

aprovechables y no aprovechables por pare de los usuarios en el sitio donde
s8 generan, de acuerdo con lo esiablecdo en &l PGIRS, para ser
presentados para su recoleccidn y ransporte a las estaciones de clasificacion
¥ aprovechamiento, de disposicidn final de los mismas, segin sea e caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

Clausula 7. AREA DE PRESTACION SEL SERVICIO {APS]. El dréa en la cual se
prestara |a actividad de aprovechamiento es en la Ciudad de Bogotd D.C.

Cliusula B. PUBLICIDAD. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd publicar de forma sistematica y permanents, en su pagina

web,
1.

4.

la siguiente informacién para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

El contrato de condiclones uniformes para la actividad de aprovechamiento,
cuyas copias deberdn ser enviadas al suscriptor wo usuario, una vez el
prestador se acoja al presente formato de contrato de condiciones uniformes,
sl como cuando se pretenda la modificacion del mismao,

El mapa del Area de Prestaclén dal Sarvicio —~APS— dentro de la cual se
compramete a prestar la actividad de aprovechamiento segun lo definido en
el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de 2016 v la
Resolucién 276 de 2016” las normas que los modifiquen, adicionen o aclaren.
En dicho mapa se deberdn delimilar de forma clara las Macrorutas en las que
se& dividio el APS, para la prestacion de la actividad de aprovechamiento.
Las Macrorulas bensficiadas con el oflorgamiento del Incentivo a fa
separacidn en la fuenta (DINC), Esta informacidn debers ser actualizada can
una frecuencia semestral

Toneladas de rechazos y loneladas efectivamente aprovechadas en & APS
atendida.

Pamecaioaamra-13 P 30s8155558-3125177035 M oscamblentsigroupigmalloom
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Un enlace en la recepcién y trémile de peficiones, quejas y recursos de los
usuarios.

Las tanfas vigenles.

Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccitn de residuos aprovechables.
Sitio, horario y la forma en la que los suscripteres yio usuarios deben
presentar los residucs sdlidos aprovechables para su recoleccion.
Localizacién de estacidn de clasificacion y aprovechamiento ECA.

Clausula 8. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones
de la persena prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquelias contenidas
en la legistacion, reglamentacian y regulacién vigenle para las personas prestadoras
del servicio publico de asea an particular, las siguientes:

1

2

Definir e informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio,

Definir & informar al usuario sobre los residuos sdlidos aprovechables ¥ las
condiciones minimas de separacién en la fuente de conformidad con o
establecido en el PGIRS. Recolectar los residuos sdlidos presentados por el
usuario como aprovechables.

No dejar residucs s6lidos disparsos en las vias publicas que puedan conducir
a la generacidn de puntos crificos.

- Realizar campafias de capacitadion de separacion en la fuents a los usuarics

de ia actividad de aprovechamiento del servicio plblico de aseo.
Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamienio.

. Registrarse ante la Supermtendencia de Servicios Pablicas Domicifiarios de

conformidad con lo establecido en ef numeral 9 del articulo 79 da I3 Ley 142
de 1954

Reportar al Sistema Unico de Informacién (SU1) de 1a SSPD la informacién
tecnica, administrativa, comercial, operativa y financiera en Ios trminos ¥
condiciones que para el efecto establezca dicha entidad,

Conformar junto con ias personas prestadoras de la actividad da racoleccitn
y vansporte de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacian de
Coentas.

Recolectar y transportar los residuos separados en |a fuente por los usuarios

hasta a Estacion de masﬂbndﬂnrhmmmmm.ydﬁmnhy
clasificacién en la ECA, estableciendo las frecuendias. horario y formas de

,::mnma.l.ﬂu-u EHHIHHH’II!‘IM Hmmmm
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presentacion de acuerdo con & Plan de Gestidn Integral de residuos sélidos
PGIRS.

10 Eniregar Reportar de farma oportuna, completa y de calidad la informacitn
necesaria para la facturacion integral del servicio de aseo. Facturar de
maners integral el servicio plblico de sseo incluyendo ls actvidad de
dprovechamiento, de acuerdo con la tarfa resultante de la aplicacién de la
metedologla larifaria vigente o del confrato respectivo cuando aguella se
hublere definide contractualmente, con la periodicdad sefizlada en el
contrato de condiciones uniformes.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARID. Son
chbligaciones del suscriptor y/o usuario de la actividad de aprovechamiente, aouelias
conlenidas en |a legistacion, reglamentacion y regulacion vigenle para los usuarnos
del servicio piblico de aseo y en particular, las sigufentes:

1. Permitir la realizacin ded aforo de los residuos solidos aprovechables

4, Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumpiir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad
previstas en este modelo de condiciones uniformes.

4. Presenlar los residucs aprovechables separados en la luente, en los

horarios, condicionas y frecuencias definidos en &l Contrato de Condiciones
Uniformes.

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden
incorporados en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion da 3
actividad de aprowechamiento de los derechos gue a favor de |as personas
prestadoras del servicio pablico de aseo consagre la Constitucidn Politica, la Ley
142 de 1804, los decrelos reglamentarios y la regulacidn vigente, asi como los

siguientes.

1. Cobrar el valor de ios sarvicios prestados de acuerds con |a tarifa resultants
de aplicacldn de la metedologla tarifaria vigente o del confrato respectivo

cuando aguella se hubiere definido confractualments, con la perodicidad
safialada en el confrato de condiciones uniformes.

4. Solicitar a os suscriplores yio usuanos no residenciales una garaniia
adicional de pago para el suministro ded servicio.

3. Incluir deniro de la facluracian cualquler obligacidn a favor o en contra del
suscriptor yle usuario, derivada de la prestacion de la actividad de

Peareaiosanza-iz ®3056156558-3125177035 Muasoambientalgrovpiigmell.com
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aprovechamiento de los aforos solictados por el suscriptor y/o usuario,
conforme a la nomalividad vigente.,

4. Verificar que los suscriptores ye usuarios def senvicio no depositen
sustancias liquidas, excrelas, ni residuos de los conlemplados para el
servicio especial, en recipientes destinados para la recoleccion del sernvicio
piblico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio plblico prestado o ejercer el cobro
coactivo sl esta facullado legalmente para ello,

6. La persona prestadora podrd aplicar intereses de mora sobre saldos
Insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el
Cédigo Civil. Para ef caso de inmuebles no residenciales (a lasa de Interés
moratoro. aphcable serd fa gue se delermine convencionalmenta o,
supletivamente, la que comesponda al régimen comercial, esto es, (la
persona prestadora definira &l inlerés de mora, &l cual no podra superar una
y media veces el Interés bancaro comente corfificade por s
Superiniendencia Financiera, sin exceder el limite de usura),

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de
suscriplor ylo usuario agquellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucién

Politica, la Ley 142 de 1984, los decretos reglamentatios ¥ la regulacion vigente, asi
comao los siguenles:

1. Recibir capacilacion sobre la separacion en la fuenta de los residuos sdlidos
aprovechables.

2. Recibir el Incentivo a la separaciin en la fuenfe {DINC) cuando se logren los
niveéles da rechazo establecidos
3. Recibir, come sefial de reconocimiento de la gestion de separacion en la

fuente de los residuos el certificado da “suscriptor distinguido de la actividad
de sprovechamiento® de la Macrorutas beneficiada con e ncentivo a la
separacion en la fuente (DINC).

4. Sarinduido en |a ruta de recoleccion de residuo sdiides aprovechables.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para Ia prestacion de la activided de
apravechamiento an el marco del senvicko pdblico de aseo, las partes del presenta
contrato, deberan cumplir con fas condicionas Wcnicas establecidas en los capitulos
1, 2y 5 del Tilulo 2 del Decreta 1077 de 2015 modificado y adicionada por el Decreto

506 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o los que lo modifiquen, adicionen o
aclaren, en o referente a:

Veomercinsamza-ia ®05a156558-3125177035 Mascomblentigroup@gmal.com
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* Recoleccitn y transporte de residuos para aprovechamiento.
* Requenmiento de los residuos sdlidos para el aprovechamiento. Requisitos
minimos da la ECA
= Presentacion de residuos para aprovechamienta.
= Campafias educativas
= Eslablecimiento de Macronutas y divulgacion.
Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestaciin de la actividad

de aprovechamiento, las Parles del Contrato deberdin cumplir con las siguientes
condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera:

= Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacian de acuerdo
con & Plan de Gesfién Integral de residucs sélidos del municipio yio distrito
&n el que se preste la actividad,

* Realizar las actividades de las clasificaciones de matenales iricemenie an
las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamients (ECA).

s Efectuar la recoloccidn de residuns sdlidos aprovechables a partir de la
acera, o de unidades y cajas de almacenamiento o cualguler sistema
alternalivo que garanbce |a recoleccidn y el manlenimiento de sus
caracieristicas.

Los suscriptores yo usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan:

» Presentar jos residucs separados en la fuente de acuerds con los
ineamienlos del PGIRS o sujeldndose a lo eslablecido en &l Programa de
Frestacion de la parsona prestadora de la actividad de aprovechamiento asi:
4. Los residuos deben ser separados pof fipo de material, de acuerdo con

los lineamiantos del PGIRS o aujetindose a lo establecido en el Programa

de Prestacion de la persona orestadora de la actividad de
aprovechamiento.

b. Los residuos no deben estar contaminados con residucs peligrosos,
metales pesados, ni bifenlios policlorados

« No exigr a la persona prestadora de la actividad de aprovechamients
contraprestacidn alguna por los residuos aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de
ia actividad de aprovechamiento estara incluido en al cobro del servicio piblico de

'tmim AMTA-13 & J0SB1565508-2125177035 Mascomblentalgrovp@gmall.com
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ase0, que sera calculado por el prestador del servicio para residuos no
aprovechables segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015 adicionada y
madificado por el Decreto 596 de 2016, aplicands la matodologia tarifaria contenida
en ia Resolucidn CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucian CRA 751 de 2016,

Les costos de |a prestacion de la actividad de aprovechamienlo seran distribuidos
por igualn enfre Iodos los suscriptores y/o usuarios del servicio plblico de aseo en el
mumicipio yio distrito, de conformidad con la metodoiogla tarfaria vigente.

Los suscriptores yio usuarios clasificados como grandes productores que generan
un volumen superior o lgual @ seis metros cubicos mensuales de residuos
aprovechables (6m'/mes), podran solicitar a su costo, que e prestador de la
actividad de aprovechamiento, realice aforo de los residuos producidos con sl fin de
pactar libremente las tarifas correspopdientes a la recoleccion y transporte. No

habra costo para el suscriplor ylo usuario &n los casos que asi lo permita la
regulacitn vigenta.

Clausula 16. FACTURACION. La actividad de aprovechamients se facturard

integralmante. con el servicio de aseo a fravés del prestador da recoleccion y
transporte de residuos aprovechables.

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las Macrontas de recoleccldn de residucs
aprovechables, gue l2ngan los niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos
presentados, les serd otorgado un incentivo a la separacidn en |a fuente (DINC),
Dicho incentive consiste en [a disminucion del 4% del Valor Base de
Aprovechamento segin lo defmido an al articulo 34 da la Resolcion CRA 720 ce
2015,

Seran las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento guienes
identifiouen las Macrorutas a las que se debe aplicar dicho incentivo, basados en
les registros de las canlidades de residuos efeclivamente aprovechados y las
rechazos gesticnados en la APS atendida.

Este incenfivo se manlendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no
superan dicho valor.

Clausula 18, SUSPENSION EN INTERES DE SERVICIO. En caso de presentarse
suspension en inferés en la prestacion de servicio publico de aseo por cualguier
causa, la persona prestadors deberd mantener informados a los usuarios de dicha
circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.

'¢m1m_ﬁ #I7A-13 Bm1m-amwms M ascamblentelgroup@dgmall com
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En caso de suspensiones programadas del servicio “publico da aseo, la persona
presiadora del servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de

anlicipacién, a través del medio de dfusién mas efectivo que se disponga en la
poblacién o sector atendldo,

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de
la persana prestadora en la prestacidn continus de la actividad de aprovechamiento
&8 denomina falla en la prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al
suscriplor y/o usuario del derecho, desde ef momento en que se prassnle, a la
rasolucion del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las
Teparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1554, esto es, a que
o s& le haga cobro alguno por conceptos distintos dal consumo o de la adquisicicn
de bienes y servicios recibidos v a la indemnizacién de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Cliusula 20, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores yi'o usuarios
tienen derecho a presentar ante la persona prestadora, peliciones, quejas y
recursos por cualguiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencidn,
linaas telefonicas, fax, coffeo electrénico, comes cerificads. E| terming maximo que
tiene fa persona prestadora para responder son quince | 15) dias habiles contados
a partir de la fecha de su presentacion v si la respuesta no ocurre en asls plazo se
produce el slencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos serdn
ramitados de conformidad con el Titulo VIl de la Ley 142 de 1994, &l Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de o Contencloso Administrativa y la Ley 1755 de
20152

Cantra los actos de negativa dal contrato, suspension, terminacidn y facturacion que
realice |a persona prestadora, procede el recurso de reposicion y el de apelacin el
cual debera presentarse aimullaneamente.

Las peticiones, quajas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberdn ser presentados ante las personas prestadoras del
serviclo para los residucs no aprovechables y se les dard el siguiente tratamiento:

a. La atencidn de POR relalivas al contrato de servicios plblicos relacionadas
con la facturacin del servicio, deberan ser framitadas en su integralidad por
la persona prestadora del servicio para residuos no aprovechables,

‘I‘..Ig,l!l.l'!'.!.hﬂﬂ-;hl-ﬂﬂ-m&Fn'“wﬂllmﬂrﬁdlimuH.Mmlﬁ-Hﬂﬁhyﬂmm sa s de
Cidign de Progedrmleme Adsinliaratve y de bo Cisitentionn d monlnratise
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b Les POR relaconadas con Tns cantidndes de residuos aprovechables
Inchirados aforoe y pepectns operativos relacionados con horanos y
frnciencias delotin epr frasiadadas. a mis

& tardar denbio de ios cinca (5) dias siguientas a ln porsonn prastadan da 3
actividad de aprovochamients. Cuandy la respuasta de POR imphaue ajustes
en ol valer fachurade, la persona prestadora de la actividad de
aprovedhamenlp daberd informar a la persona prestadora de (a actvdad de
recniecndn y hansponie de no aprovechables of ajusts para que geners una
mieva fachura

g Lak petognes, guejas y reclamos (POR) que se relacionen con una solicitud
da proslacion de o actvidad de aprovechamienio, presentadas por los
sustriptores yio usuanos, deberdn indicar a cudl persona prestadora de la
attvalad aprovechamento do dingen, en desarrollo de o dispuestn en af
rumeral B2 dol arficuln § do la Ley 1004

¢ Lot trminos para respuesta de una peticion, queja o reclamo (POR)
relhoionada con by prestacion de b actividad de aprovechamienio, commeran
a parur da la focha de recbo del traslado

El recurse ae repomcion contra Jos actos que resucivan s reclamacionas por
tacturacon gebe inlerponeise dentro de los cinco {5) ding siquentes a la fecha de
canodimeeio de la decmion En ningun caso proceden reclamaciones conira
fuctaas gue tunedon mas de cinco (5) medes de haber sido expedidas

Uie low recursos de teposicion y apelacion conira los demas actos de 1a persona
Edlsdons gue anumeara &l inciso piimero del articulo 154 de la Ley 142 de 1584,
Gobe haterse uso dentro de ios anco (5) dias siguientes a aquel en quae la parsona
presiasors pongs e acto en conocimiento del suscniptor yio usuano

Lus Iecusos a0 legueren presentacidn personal ni intervencidn de abogado,
auliue se omiphkese un mandatano

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Clausuls 21, CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo
coftranio, cuands medis enajenacion del blen ralz al cual se le suministra el servicio,
se entiende que hay Cesitn del contrato, la cual opera de pleno derecha e inchryea
la propiedad de 08 enes nmuebles pol adhesion o desbnacion ubiizados pam
usar @ serviGo. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor yo usuario al
cesionano @ pary del momento en que adquiers la propledad

’l.'.n-n'lﬂ.l n7a-13 B wsmisases-31251700 M oscambleniclgouplgmall com
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Sin pariuicio de lo anterior, b persona prestadora conservara el deracho a exigir 3l
cedente @l cumplimiento de todas fas obligaciones que se hicieron exigibles 2l
cedenle el cumplimiento da fodas las obligaciones que se hickeron exigibles
mientras fue pare del conlrato, pues Ja cesién de estas no se auloriza, salvo
acuerdo especial entre |as paries.

La persona prestadora podra ceder el contrato de rondiciones uniformes cuando en
pste 58 identifique al cesionario lgualments, se podra ceder cuando, hahiendo
informadeo al suscrplor ylo usuario de su Interés en cederla con una antelackin de
por lo menos dos (2) meses, la persana prastadora no haya recibido manifestacian
explicita del suscriptor yfo usJano.

Clausula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato solo podrd ser
modificado en los sigulentes eventos:

1. Por acuerdo enfre |as pares.
2. Por pare de la persona presladora, haciendo efectivas las siguientes
garantias:
a. Deberd informar al suecriptor ylo usuano de la modificacion propuesta
con un mes de anlelacisn a Ia entrads en vigencia de |la misma;
b. Deberd permitic al suscriptor wo usuario =l ejercicio efactivo de su
derecho a no aceptar la modificacion propuesta
3. Por decisidn de autoridad competente
Paragralo. Lo dispuesto en el numeral 2 de 'a presente cldusula no sera
aplicable en caso da modificacidn unflateral por parte de |a persena prestadora
dodo el evento de caso foruilo o luerza mayor, en jos lerminos del articulo B4
daf Cédigo Civil,

Clsusula 23, TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puedsa
terminar el contrato ce servicio pablico por mutun acuerdo o por Incumplimients del
confrato de servicios plblicos domicilisros (micamente en los casos dispuestos en
el régimen legal viganta,

Clausula 24, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor o

ustano de la actvidad de aprovechamiento tiene derechc a tlerminar
anticipadamente el contrato, para |o cual el suscriptor yo usuario deberd cumplir los
siquientas requisitos:

’cmmm AWITA-13 Emmﬂl—mmm M ascombientalgroup@igmall com
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= Presenlar solicitud anfe |3 persona prestadora, en la cual manifieste su
volunlad de desvincularse de la aclividad de aprovechamienlo, con un
lermino de preaviso, el cual no podréd ser superior a dos (2) meses,

= Acreditar que va 3 celebrar un nueve contrato con ofra persona prestadora
que preste la misma actividad de aprovechamiento y en la misma AFS. En
este caso, la solicitud de desvinculacidn debera ir acompafiada de la
constancia del nueve prestador en la que manifieste su disponibiidad para
prestar la aclividad en la gue manfieste su disponibilidad para prestar la
aclividad da aprovechamianto al solicitante detarminando |a idenfificacién del
predio que serd atendido.

* En los casos en que ne se vaya a vincular a un nuevo prestador, acredilar
que dispone de olras alternativas gue no causan perjuicios a la comunidad
conforme a lo eslablecido en paragrafo def articulo 16 da la Ley 142 de 1984,

= [Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion
anlicipada del contrato o haber celebrade un convenio de pago respecto de
oblgaciones econdmicas a su cargo. Si a la fecha de la soliciud de
tlerminacidn del contrato la persona se encuentra @ paz y salvo, pero se
generan obligaciones deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
raspectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacian.

Los prestadores que rechan solicitudes de tanminacion anticipada del contrato no
podran negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la norma y
no podran imponer en su confrato documentos o requisitos que Impidan el derecha.

La persona prestadora no podra solickar requisitos adicionales a los previstos en el
Decreto 1077 da 2015.

La persona prestadora de la actividad de aprovechamienio deberd tramitar y
resciver de fondo la sclicitud de terminacidn anticipads del contrato, en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles, so pena de impesicidn de sanciones por parte
de [a Supenntendencia de Servicios pablicos Domiclliarios.

La parsona prestadera no podra negar la terminacion anticipada del contrato
argumeniando gque la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestario.

Parigrafo. Al momento de la lerminacion anticipada del contrato no podrd verse
afectada la facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016,

Veanerainaanras O aosersssse-3125177035 Moscamblentalgroupigmall.com

Escansado con CemScaniner



Asoambiental Group
ores Amblenioles del Fulro

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.
CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.
PERMANENCIA (esta opcion debe ir diligencia por el suscriptor ylo

usuario)

Permanencia Minima; Si Mo (no puedsa ser superior a 2 aflos).
DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento.
Si No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La= diferencias que suffan enfre las
perscnas prestadoras del servicio plblico de as=o y el suscriptor y/o usuario,
con ocasitn de la celebracidn, ejecucidn y terminacidn del contrato de servicios
publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas
que &ste contiene sobre recursos, se someterdn a la decisién judicial. Lo
antertor, sin perjuicio de que las partes puedan acudir 3 ofros mecanismos
altemativos de solucion de confiictos previstos en |a ley, caso en @ cual fa
clausula compromisoria debe ser autorizada de manera exprasa y por escrito
por el suscriptor. La negativa a suscribida por pane del suscriptor no sera motivo
para nagar |a celabracion del contralo de senvicios pablicos.

De conformidad con el numearal 75.3 de la Ley 142 de 1994, modificado "por &l
articulo 13 de la Ley G689 de 2001, las paries pueden solicilar a la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domicliarios concepto sobre el
cumplimianto de los contratos relacionados con los servicios pablicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asl como |a designacién de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacidn de los serviclos pdblico o en la solucion de
‘controvarsias que puedan incidir en su presiacion oporiuna, cobertura o calidad.

Clausula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona

prestadors de la actividad de aprovechamiento debera diligenciar la siguients tabla
especificando los horarios y frecuencias de recoleccidn de los residucs

aprovechables correspondientes a cada una de las macroniias definidas en &l APS
declarada.
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MACRORUTA DIAS DE HORARIOS DE l
RECOLECCION DE| RECOLECCION DE
RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES | APROVECHABLES
Aspamblental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 06:00
1 Usaguén Viemes
Ascambiental Group Lunes, Miércolas, 18:00 a D6:00
Z Chapinero Viemes
Asocambiental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 06:00
d Santa Fe Viemes
Ascambiental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 06.00
4 San Cristobal Viemes
Ascambiental Group Marles, Jueves, D600 a 18:00
S Usme Sabado
| Asoambiental Group Marles, Jueves, {6:00 a2 18:00
§ Tunjuelito Sébado
Asnamiiental Gmup Marles, Jueves, 0600 a 1B:00
THosa Sabado - ]
Asoambiental Group Martes, Jueves, 06:00 a 18:00
& Kennedy Sabado
Asoambiental Group Martes, Jueves, 06:00 a 18:00
8 Fontibon Sabadga
Asoambiental Group Mares, Jueves, 0€:00 a 18:00
10 Engativa Sébado |
Asoambiental Group Mares, Jueves, 06:00 a 18:00
11 Suba Sabado
Asoambiental Group Martes, Jueves, 06:00 a 18:00
|12 Barrios Unidos Sdbadao
Asoambiental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 0800
13 Teusaquillo Viemes
Azoambiental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 06:00
14 Los Martires Viemes
Asoambiental Group Lunes, Midrecles, 18:00 a 06:00
15 Antonio Marifio Vismes
Asoambiental Group Lunes, Miérccles, 18.00 a 06:00
16 Puente Aranda Viemes
~ Ascambiental Group Lunes, Migrcoles, 18:00 a 06:00
17 Candelaria Viermnes
Asoambiental Group Lunes, Migrecles, 18:00 a 06:00
1B Rafael Uribe Uribe Viermnes
Asgambiental Group Lunes, Miércoles, 18:00 a 06:00
18 Ciudad Bolivar Viemes
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Asociocion de Recuperodores Ambienloles del Fuluro
WIT, 701 474 752-8

SUSCRIPTOR

Nombre:

C.C. N "

Representante Legal o Persona Delegada para el Aprovechamiento

Razén Social:

MNimera Unico de  |denfificacion Usuarde / Cuenta  Contrato:

Direcoidn:

DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
TANTING REYES CALDERON
C.C. §0.492.129 de Bogota

Representantz Legal ASOCIACION DE RECUPERADORES AMBIENTALES DEL
FUTURO "ASOAMBIENTAL GROUP™
NIT.;901.494.752- 8

(@) oo
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