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Respetads aafior Duran:

Mediante la comunicacion del asunio, se recibd & dooumento conlénlivo de los contratos de
corwlicionas untormes (COU) para la preataclon de ba actividad de apravechamlents én al servido
publicy de asen por pane dé la Corporacion de Recicladores - COORPCARANDA,

Lna vaz revisado £l dausulacs éeta 58 encpantta conforing a deracho, razon pob 13 cual, ze
clorga concapte de kegalidad 2 las clausulas incluidas an al,

De conlormidad con el arliculo 133 de la Ley 142 de 1984, cuandg la Comisién rinda Concapla
de Lagalldaxd, & mismo landra & valor de una prosba penicial &n finme, praciza y dabidaments
fundada.

4 su umo, &5 meneslar sefalar gue, standienda lo dispoeste por ol articulo 131 ibidem “exc deber
de et gnpresas de seniciog publicos ffonmar con tanfa ampiitud come sea posifde. en &f
ferrfonic donds Prestan SU5 SEWVIEIDS, D0ama o0 Jag Comieinds unifinmas 38 o6 Comiralos que
efraeert’. Da acyards ¢an lg arfencr, $& suglerd comunicar & esta Unidad Administrativa Especial
las diversas modalidades con las que ha dade cumplimionte a tal daber,

Igualmendts, s racuerda, qua cofforme ¢on o numeral 1 de 12 cljusula 8 del Apexo § de la
Feschlciin CRA 778 de 2016, la persona prestadora debe publicar shire otras cosas, @l conlralo
ther CondICiones uniformas, cuyas copias deben ser enviadas al sUSCHpor yo uguEro, una vez a
prestador e acoja al formatn establackds per la CTRA,

De obra parte, 3 infiorma que cualguisr modfeacion que & hada 4 B condicionss unifommes del
contralo, deja sin efecto o concepto de lkegalidad emitido, en pelacidn con las clivsulas
modificadas y amerity, que s& anvien cofpras de dicha modificacion a los suscriplores yio usuarnos.

En consecuencia, ka empresa deberg parmanecer 4l tanto dé la nomatividad sectonal que sea
axpedicka a i de sjustar, en o pertinente, [as condkclones unifommes de su conlrata, an 13] santido,
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olicitud: Correccion de contrato enviado

Apreciados sefiores:

la Corporacion de Recicladores CORPOARANDA, como entidad creada para la prestacion de la
actividad de aprovechamiento con el deseo de participar en las licitackones en el aprovechamiento
en 2l servicio plblico de aseo que comprende la recoleccidn de residuos aprovechables separados
en la fuente,

Anexa a la presente el contrato de aprovechamienta en el servicio piblico de aseo para el
cumplmiento de nuestro objelo socal,

Agradecemos su compresitn y colaboracidn.

Cordialmente,

5 2 MY ooy canels
EPRESENTANTE LEGAL
CORPOARANDA 4

-

JIMY DURAN cARDOZO | mwm

C.C.80.799.223
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COMTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA CORPORACION DE RECICLADORES DE PUENTE
ARANDA - CORFOARANDA

Clausula 1. OBJIETO. El presente contrato de condiclones uniformes tiene por objeto la prestacion
de la actividad de aprovechamiento en @l servicio piblico de aseo que comprende la recoleccidn
de residuos aprovechables separados en la fuente, el transporte selective hasta la estacidén de
clasificacion y aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del swscriptor yfo
usuario, a cambio de un precio en dinero, €l cual se determinard de conformidad con la
normatividad vigente,

Cliusula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones unifermes, |3 persona préstadora de
la actividad de aprovechamiento y el suscriptor vfo usuario.

Cliusula 3. SOLIDARIDAD, Los propletarics o poseedores del inmueble en el que se presta gl
servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato
de servicios piblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinade a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios péblicos domiciliarios, al momento de celebrar &l contrato de
arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacién de garantias o fianzas con
el fin de garantizar 2! pago de las facturas cerrespondientes en los términos det articulo 15 de la
Ley 820 de 2003",

Cldusula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regird por lo dispussta en
la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacidn expedida por la Comisidn de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bisico, por 12 Resclucion CRA 720 de 201 5 modificada
por la Resolucidn CRA 751 de 2016 , por el Decrete 1077 de 2015 modificade por el Decreto 596
de 2016, 1a Resolucion 276 de 2016, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten s
partes, par las normas del Codigo de Comercio y del Cadigo Civil, normativa que se entiende
Incorporada al presente contrato de condiciones uniformes.

Parigrafo 1. Se entiende incorporada en ¢l contrato de servicios plblicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Pardgrafo 2. Cuando haya conflicta entre las condiciones uniformes y las condiciones espaciales,
s@ preferiran éstas. Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, €l contrato
de servicios piblices resulta celebrade con cada suscriptor y/o usuario en particular.
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Cliusula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones unifarmes se pacta a término indefinido

DEANICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran las
siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado

v adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucién CRA 720 de 2015 y Resolucion CRA 376 de
2006:

1.- Afora: fs el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y
presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

2.~ Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recobeccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacidn de clasificackon y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asl como su clasificacidn v pesije por
parte de [a persona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadera ofrece y presta el servicio de aseo.

4.- CHiusula de permanencia minima: Estipulacian contractual que se pactz como una clausula
adicional a través de |a cual, la persona prestadora ofrace al suscriptor y/o usuario una ventaja
sustancial asoclada a la prestacién de la actividad de aprovechamiento y el usuario /o suscriptor
gque celebra el contrato, se obliga a no terminario anticipadamente, so pena de las consecusncias
que establezca la persona prestadora.

5.- Cliusulas adiclonales generales: Son agquellas que define I persona prestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

En ese sentido 1a persena prestadora podrd incluir en el contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre ¥ cuando no contravengan aspectas regulades por la ley, los
decretos reglamentarios y la ragulacidn vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto.

En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcance debera incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2, identificando su fuente legal y la razon de su inclugidn.,

§.- Clausulas adicionales especiales: Son aguellas gue resultan del acuerdo especial entre |a
petsona prestadora y el suseriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de
1934,

El suscriptor v/o usuario potencial que no estuviers de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamilento podra
manifestarlo asi, y hacer una peticidn con la contraprepuesta del caso a la persona prestadora.

5i la persona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor y/'o usuario con acuerdo especial,
sin que por elle deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo previsio en ese
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acuerdo, a tal suscriptor v/o usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contlene el
contratos. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, 58
preferiedn dstas,

En caso de pactarse cliusulas especiales, su alcance deberd incluirse en el aparte correspondients
del Anexo 2.

7.- Incentivo a la separacién en la fuente [DINC): Descuento del 4% an ¢l costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aguellas macrorrutas de recoleccion de residucs aprovechables, que
tengan niveles de rechazo infericres al 10% de los residuos presentados, Este incentivo se
mantendra siempre y cuando los porcentajes ce rechazo no superen dicha valor.

B.- Estacidn de clasificacion v aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje v clasificacidn de los residuos
stlidos aprovechables, mediante procesos manualas, mecinicos o mixtos v que cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar.

8.- Macrorruta: Es la divisidn geogrifica de |a ciudad, zona ¢ drea de prestacion del servicio para la

distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacién de las diferentes actividades
que compaonen el senvicio pablico de aseo.

10.- Plan de gestidn Integral de residucs sdlidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacicn
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades v recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los
residuos sdlidos en su jurisdiccion.

11.- Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuns aprovechables en la Estacidn de
Clagificacidn vy Aprovechamienta (ECA), cuyss caracteristicas no permiten su  efective
aprovechamients y gue deben ser tratadas o dispuestos en el refleno sanitario.

12.-Residues efectivamente aprovechados: Residuos sdlidos gue han sido clasificados v pesados
en una Estacidn de Clasificacion v aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la

actividad y han sido comerdializados para su incorporacidn a una cadena productiva, contando con
el soporte de venta a un comercializador o a la industria.

13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cualguier material, objeto, sustancia o elements s5lido gue
no tiene valor de use para quien ko genere, pere que es susceptible de aprovechamiento para su
relncorparacidn a un proceso productivo.

14.- Residuo sdlido no aprovechable: Material o sustancia salida de origen organico e inorganico,
putrescible @ no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, gque no sen objeto de la actividad de aprovechamiento.

15.- Separacién en la fuente: Es la clasificacion de los residucs sdlides, en aprovachables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con o
establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recolection y transporte a las estaciones de
clasificacidn y aprovechamiento, de disposicidn final de los mismos, segdn sea el caso.
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MARCD
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASED

Cldusula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El drea en la cual se prestard la actividad
de aprovechamiento: la recolecclén de residuos aprovechables se presta en las localidades de
Puente Arands, Teusaquille, Cludad Bolivar y Chapinero. £l drea operativa de la organlzacidn estd

localizada en 1a Localidad :

Cldusula 8. PUBLICIDAD, La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd
publicar de forma sistematica y permanente, en su pdgina web, la siguiente informacién para
conocimiento del suscriptor yv/o usuario:

1. El contrato de condicicnes uniformes para la actividad de aprovechamiento, cuyas coplas
deberdn ser enviadas al suscriptor vfo usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato
de contrato de condiciones uniformes, asf como cuando se pretenda le modificacidn del misme.

2. Bl mapa del Area de Prestacidn del Servicio —APS- dentro de 13 cual <e compromate a prestar la
actividad de aprovechamiento segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado por el
Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o las normas gue los modifiguen, adicionen o
aclaren. En dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrarrutas en las que se dividid el
APS, para la prestacian de la actividad de aprovechamiente,

3. Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiento del ineantive 2 la separacidn en la fuente
(DINC), Esta informacidn deberd ser actualizada con una frecuencia semestral.

4. Tonzladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en 2l APS atendida.
3. Un enlace para la recepcion y trdémite de peticiones, quejas v recursos de los usuarios.
G. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccidn de residuos aprovechables.

B. Sitio, horario y Ia forma en la que los suscriptores y/o usuaros deben presentar los residuos
solidos aprovechables para su recoleccidn,

8. Localizacion de estaciones de clasificacidn y aprovechamiento ECA.

Clédusula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. 5an obligaciones de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquelias contenidas en la legislacidn,
reglamentacion y regulacion vigente para las personas prestadoras del servicio pablico de aseo y
en particular, las sigulentes:

1. Definir & informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio.

. Definir e Informar al usuario sobre los residuos solidos aprovechables y 1as condiciones minimas
de separacion en la fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuario como aprovechables.
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4. No dejar residuos salidos dispersos en las vias publicas que puedan conducir a 2 generacidn de
puintos crithcos.

5. Realizar campafias die capacitacion de separacion en la fuente a los usuarios de la actividad de
aprovechamiento del servidio pdblico de asso,

&, Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Superintendencia de Servicios Pablicas Domiciliarios de conformidad cen lo
establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1904

& Reportar al Sistemna Unico de Informacion (SUI) de la SSPD la informacion téenica,
sdministrativa, comercial, operative y financiera en los érmines y condiciones que para el efecto
establezca dicha entidad.

5. Conformar Junto conlas personas prestadoras de la actividad de recoleccidn y transporte de
residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacidn de Cuentas.

10, Recolectar v transportar bos residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la Estacidn
de Clasificacion y Aprovechamiento ECA, v del pesaje v clasiflcackon en la ECA, estableciendo las

frecuencias, horaric v formas de presentacion de acuerde con el Plan de Gestidn Integrzl de
residuos solidos PGIRS.

11. Entregar Reportar de forma oportuna, completa v de calidad fa informacidn necesaria para la
facturackin integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral el servicio pdblico de aseo
incluyende la actividad de aprovechamiente, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacién de
la metodologla tarfaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hublere definido
contractuaimente, con I periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes,

Clausula 10, DBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARID,. 50n obligaciones del suscriptor v/fo
usuario de [a actividad de aprovechamiento, aguellas contenidas en la legislacian, reglamentacion
¥ regulacion vigente para los usuarios del senvicio pablico de aseo v en particular, las siguientes:

1. Permitir la realizacidn del aforo da los residuos sdlidos aprovechables.
2, Pagar Ia tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacidn de la actividad previstas en este modelo
de candiciones uniformes,

4. Presentar los residuos aprovechables separadcs en la fuenie, en kos horaros, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Cldusula 11. DERECHOS DE LA PERSOMA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato
de condiciones uniformes para la prestacidn de la actividad de aprovechamiento los derschos gue
a favor de las personas prestadoras del servicio pidblico de azeo consagre ta Constitucion Paolitica,
la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarfos y |la regulacidn vigente, asi comno los siguientes:
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1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacidn de la
melodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrate de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores yfo usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el
suministro del servicia,

3. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacidn a favor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de la prestacidn de fa actividad de aprovechamiento de los aforos solicitados por
el suscriptor y/o usuario, conferme a la normatividad vigente.

4. Venficar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancas liguidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes destinados para
la recaleccién en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestada o ejercer el cobro coactivo si estd
facultado legalmente para ello.

6. La persena prestadora podrd apficar intereses de mora sobre saldos insclutos de conformidad
con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cadigo Civil. Para el caso de inmuebles no
residenciales la tasa de Interés moratorio aplicable serd la que se determine convencienalmente a,
supletivamente, |a que corresponda al régimen comercial, esto es, [la persona prestadora definira
el interds de mora, el cual no podrd superar una y media veces del interéds bancario corriente
certificado par la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usural.

Cldusula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Son derechos de suscripter y/o usuario
aquellos reconocidos a favor del usuaro en la Constitucidn Politica, |a Ley 142 de 1994, |os
decretos reglamentarios v la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacion sobre la separacidn en la fuente de les residuos sdlidas aprovechables,

2. Recibir el incentivo a la separacion en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de rechazo
establecidos.

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de |a gestidn de separacidn en la fusnte de los residuos
solidos el certificado de "suscriptor distingulde de la actividad de aprovechamiente” de la
macrorruta beneficiada con el incentivo a la separacidn en la fuente (INC).

4. Ser incluide en la ruta de recoleccidn de residucs sdlides aprovechables.

Cliusula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para |3 prestacidn de la actividad de aprovechamiento en el
marco del servicio plblico de aseo, las partes del presente contrato, deberdn cumplir con las
condiclones téonicas establecidas en los capitules 1,2 v 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015
modificado v adicionado por el Decreto 596 de 2016 v la Resolucidn 276 de 2016 o los que lo
modifiguen, adiclonen o aclaren, en lo referente a:

¢ Recoleccikdn y transporte de residucs para aprovechamiento.
s  Heguerimiento de los residuos sélidos para el aprovechamiento. Bequisitos minimos de |a
ECA,
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s Presentacion de residuos para aprovechamiento.
= Campanas educativas,

o Establecimiento de macrorrutas vy divulgacion,

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacidn de la actividad de
aprovechamiento, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd:

Establecer las frecuencias, horarios v formas de presentacidn de acuerdo con el Flan de Gestidn
Integral de residuas salidos del municipio y/o distrito en el que se preste la actividad.

Reglizar las actividades de la clasificacidn de materiales unicamente en las Estaciones de
Clasificacian y Aprovechamiento (ECAL

Efectuar fa recoleccidn de residuos solidos aprovechables a partir de la acera, o de unicades y
cajas de almacenamiento o cualquisr sistema alternative que garantice la recoleccidn v el
mantenimiento de sus caracteristicas.

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento deberdn:

¢ Presentar los residuos separados en |a fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetdndose a lo establecide en el Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
ectividad de aprovechamlento asi:

4. Loz residuns deben ser separados par tipo material, de acuerdo con los lineamientos del PGIRS
o suletdndose a lo establecido en e Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento

b. Los residuos no deben estar contaminados con residucs peligrosos, metales pesados, ni
hifenilos policlorados.,

= No exigir a la personz prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacidn
alguna por los residuos aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTOD

Clausula 15, COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
aprovechamiento estard incluido en @l cobra del servicio plblico de aseo, que sera calculado por el
prestador del servicio para residuos no aprovechables segin lo definido n el Decreto 1077 de
2015 adicionado v modificada por el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria
contenida en la Rescluciaon CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucién CRA 751 de 2016,

Los costos de la prestacidn de la actividad de aprovechamiento serdn distribuides por igual entre
todos los suscriptores yvio usuarios del senvicio pablico de aseo en €l municipio y/o distrito, de
conformidad con la metodelogia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/fo usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen
superior o lgual a seis metros cibicos mensuales de residuos aprovechables (6m3/mes), podrdn
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solicitar a su costo, que &l prestador de la actividad de aprovechamienio, reslice aforo de los
residuos producidos con el fin de pactar libremente s tarifas correspondientes a la recoleccion y
transporte, No habrd costo para el sugeriplor ywo usuario en los casos de reclamacion
debidamente justificados y en los casos que asl le permita la regulacicn vigente.

Cldusula 16. FACTURACION. La actividad de aprovechamiento se facturard integralmente con el
servicio de aseo a través del prestador de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables.

Cldusula 17, INCENTIVO [DINC). A las macrorrutas de recoleccidn de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferlores al 20% de los residuos presentados, les serd otorgado un
incentivo a la separacidn en la fuente (DINC). Dicho incentivo consiste en la disminucidn del 4% del

Valor Base de Aprovechamiento seguin lo definido en el articulo 34 de Iz Resolucidn CRA 720 de
2015,

seran las personas prestadoras de @ actividad de aprovechamiento, guienss identifiguen las
macrorrutas @ las que se debe aplicar dicho incantive, basados en los registros de las cantidades
de residuos efectivamente aprovechados y Jos rechazos gestionados en la APS atendida.

Este incentivo se mantendrd siempre ¥ cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor

Cliusula 18, SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspensiin ¢n
interes en la prestacion del servicio pdblico de aseo por cualguler causa, la persena prestadora
debera mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas
transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio plblico de aseo, la persona prestadora del
servicio deberd avisar a sus uwsvarios con cinco (5) dias de anticipacidn, a través del medla de
difusidn mas efectivo que se disponga en la poblacién o sector atendido,

Cldusula 19, FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimienta de la persona prestadora
#n [a prestacidn continua de la actividad de aprovechamlents se deromina falla en la prestacidn
del servicio y su ocurrencla le confiere al suscriptor y/o usvario el derecho, desde el momento en
que se presente, a la resolucién del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiEnto con las
reparzCiones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, 2 que no 5& le haga
cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adouisicidn de bienes v servicios
recibidos v a la indemnizacidén de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ RECURSDS

Cldusula 20. PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a
presentar ante la persona prestadora, peticiones, quejas y recursas por cualguiera de los
siguintes medios: figico en los puntos de atencidn, lineas telsfdnicas, fax, correo slectrénlcn,
corre certificado. £l rmino méximo gue tiene la persona prestadora para responder son guince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en
esta plazo se produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos sardn
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tramitados de conformidad con el Tiulo VI Capitula Vil de Iz Ley 142 de 1994, el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo y la Ley 1755 de 2015°,

Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion vy facturacidn que realice la

persona prestadors, procede el recurso de reposicidn y el de apelacion el cual deberd preszntarse
simultdneamentea.

las peficiones, guejas, reclamos y recursos (POR) relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberdn ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los
residuos no aprovethables y se les dard el siguiente tratamiente:

a. Lla atencidn de POR relativas al contrato de servicios publicos relacionsdas con la facturacién
servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por le persona prestadera del servicio para
residuos no aprovechables

b. Las PQR relacionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos y
aspeclos operatives relacionados con horarios y frecuencias deberdn ser trasladadas, 2 mds tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actividad de
aprovechamianta. Cuando la respuesta de POR implique ajustes en el valor facturado, la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd informar a la persona prestadora de la
actividad de recoleccion y transporte de no aprovechables el ajuste para que genare una nueva
factura.

€. Las peticiones, quejas y reclamos (POR) que se relacionen con una solicitud de prestacian de la
actividad de aprovechamlento, presentadas por los suscriptores y/fo usuarios, deberdn indicar a
cudl persona prestadora de la actividad aprovechamiento se dirigen, en desarrelio de lo dispuests
en el numeral 5.2 del articule 9 la Ley 1994,

d. Los términos parz respuesta de una peticidn, queja o reclamo (POR) relacionado con la
prestacion de la actividad de aprovechamiente, correrdn a partir de la lecha de recibo del traslado.

El recurso de reposicién contra los actos que resvelan las reclamaciones por facturacidn debe
interponerse dentro de los cince (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisidn, En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas.

e los recursos de reposician y apelacion contra los demds actos de la persona prestadora que
enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
cinco (5) dias sigulentes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en conocimienta del
suscriptor /o usuario.

Los recursos na reguigren presentacion personal ni intervencion de abogado aungue sz emples un
mandatario,

3 Ly 1760 de 30 de junio de 2015 For maedic de la cusl se ragula el Damecha Fundamamal d& Pellidn y e susiieye un
tituko dal Codige de Procedimianis Adminiatrative y de o Coniendlass Administratha
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CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Cldusula 21. CESION DEL CONTRATO. Salve que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacidén del bien ralz al cual se le suministra el servicio, se entiende gue hay cesidén del
contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adheslidn o destinacién utilizados para usar el servicia.

En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor o usuare al cesionario a partir del moments en que
adguizra la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservard el derecho a ewgir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones gue se hicieren exigibles mientras fue parte del contrato,
pues k3 cesion de estas no 58 gutoriza, salvo acuerdo especial entre [as partes.

la persona prestadora podrd ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifique al cesicnario. lgualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor
v/o usuario de su interés en cederlo con ura antelacidn de por lo menos dos (2) meses, la persona
prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor yo usuario

Clausula 22, MODIFICACION DEL CONTRATO. Fl contrato sdlo podrd ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre kas partes.
1. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Deberd informar al suseriptor ylo usuario de la medificacidn propuesta con un mes de
antelacién 2 la entrada en vigencia de la misma;

b} Deberd permitir al suscriptor /o usvario el ejercicio efective de su derecho a no aceptar la
maodificacion propuesta.

1. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en &l numeral 2 de la presente cldusula no serd aplicable en caso de
modificacion unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayer, en los términos del articulo 84 del Cadigo Civil.

Cléusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el contrato de
serviciy publice por mutup acverde o por incumplimiento del contrate de servicdios pablicos
domiciliarios nicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente,

Cldusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipsdamente €l contrato, para ko cual
el suscriptor y/fo usuario deberd cumplir los siguientes requisitos:
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* Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse de la actividad de aprovechamiente, con un términe de preavisa, el cual no
podrd ser superior a dos (2] meses,

* Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que preste la
misma actividad de aprovechamiento y en la misma APS. En esie caso, 1a solicitud de
desvinculacion deberd Ir acempafiada de la constancia del nueve prestador en la que
manifieste su disponibilided para prestar la actividad de aprovechamiento al solicitante
determinando Ia identificacidn del predin que serd atendido,

* Enlos cases en que no se vaya a vincular & un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que No causan perjulcios a la comunidad, conforme a lo establecido en
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

* Estar a pazy salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacidn anticipada del
contrato o haber celebrade un convenio de pago respecto de oblipaciones econdmicas a
su targo. 5i a la feche de solicitud de terminacidn del contrato la persona se encuentra a
paz y salvo, pero se generzn obligeciones con respecto a Iz fecha efectiva de terminacion
del contrato, el page de tales obligaciones deberd pactarse en un acverdo de pago y
expedir el respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacian,

Los prestadores que reclban solicitudes de terminacidn anticipada del contrato no podrin negarse
a terminario por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podrdn imponer en su
contrato documentos o requisites que impidan el derecha.

La persona prestadora no podra solietar requisitos adicionales a kos previstos en el Decreto 1077
de 1015,

La persona prestadors de la actividad de aprovechamiento deberd tramitar y resolver de fondo la
salicitud de terminacidn anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince {15) dias habiles,
50 pena de imposicion de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios.

La persona prestadors no podrd negar la terminacin anticipada del contrato argumentande que
la nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestaro.

Paragrafo: Al momento de la terminacion anticipada del centrato no podrd verse afectada |a
facturacién integral del servicio prevista en el Decreto 595 de 2016,

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.
PERMANENCIA

Permanencia Minima: 2 afios,
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DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrate de arendamiento: No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surfan entre las personas prestadoras del
servicio publico de aseo y el suscriptor yfo usuario, con ocasidn de I3 celebracidn, ejecucion y
terminacion del contrato de servicios pdblicos domiciliarios, y que no hayan podide resolverse
aplicando [as normas que éste contiens sobre recurscs, se someterdn a la decisién judicial. Lo
anterior, sin perjulcio de que las partes puedan acudir 3 otros mecanismos alternativos de salucion
de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clusula compromisoria debe ser autorizada de
manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no
serd motive para negar la celebracidn del contrato de servicios pablicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificade por el articulo 13 de la Ley
689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Pablicos

Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asl como la designacidn de pErsonas que puedan
celaborar en la mejor prestacién de los servicios pablicos o en la solucion de controversias que
puedan Incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

Cldusula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd diligenciar la sigulente tabla, especificando los horarios y frecuencias de
recoleccidn de los residuos aprovechables correspondientes a cada una de las macrorrutas
definidas en el APS declarada.

MACRORRUTA DiAS DE RECOLECCION DE HORARIO DE RECOLECCION DE
RESIDUDS APROVECHABLES RESIDUOS APROVECHABLES
OULETS AMERICAS LUNES A VIERNES 7:00 AM A 11:004M
ESPERANZA CON BOYACA | MARTES- JUEVES — SABADDS 5:00 AM A 10:00 AM
LA CAMPARA ZONA
INDUSTRIAL PUENTE
S RANDA
LA PONDEROSA GALAN LUNES A SABADO 4:00AM 4 11:004M
SAN RAFAEL SALAZAR
GOMEZ
MAYORISTA CRA 65 No. MIERCOLES ¥ SABADOS 4:00PM
17-75 PUENTE ARANDA
ZONA INDUSTRIAL PUENTE
ARANDA
BARRIO SALAFAR GOMEZ MARTES JUEVES Y SABADOS G00AMN & 1:00PM
ZONA INDUSTRIAL MONTE MIERCOLES ¥ VIERNES 11:004M A 4.00PM
WIDED
GRAN ESTACION CUIDAD | LUNES-MIERCOLES Y VIERNES 5:004M A 2:00PM
SALITE
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CLL 22B45 No. 48-65
CONJUNTO RESIDENCIAL
FLADS

MARTES JUEVES ¥ SABADOD

9-00AM A 10:00AM

PARCUE CENTRAL CIUDAD
SALITRE CRA 63 Ma. 22-45

DOMINGD A DOMINGD

3:004AM A 3:.00aM

GALAN PRIMAVERA SAN
RAFAEL

LUMES

BI00AM A 1:00PM

' SALAZAR GOMEZ

PRIMAVERA

MARTES-JUEVES ¥ SABADD

DESDE EL BATALLON DE LA
50 DE PUENTE ARANDA
HASTA MONTEVIDED
BOYACA CON G8

S00AM A 12:00PM

LLIMES A SABADDY

B:00AM A 12M

AVENIDA BOYACA — CALLE
26— CARRERA BB ¥ CALLE
13

LUNES A SABADD

300AM A 5:.00AM

CALLE 13 A LA CARRERA 59

¥ CALLE 17 HASTA CRA 52

IONA INDUSTRIAL PUENTE
ARANDA

MARTES JUEVES ¥ SABADO

B:00AM & 9:004M

ARINELA LOS TIGRES CRA
@538 Mo.17¢ - 32 BONEND
SAS CARRERA BSE No. 16-
34 5IPLAS S A, CALLE 17
No. 65-75

MARTES JUEVES ¥ SABADO

ZONA INDUSTRIAL

4:304M A 10:304M

LUMES — MIERCOLES ¥

S-00AM A 3:00PM

MOMTEVIDED CALLE 188 — VIERNES
CARRERA BB — CALLE 13 ¥
CARRERA 698
BARRID PUENTE ARANDA DOMINGD & DOMINGD HORARIO COMNTIMNUO
EFGNA 16 o
SALAZAR GOMEZ LUNES A VIERMES 5:004M A 9:00AM
AV PLAZA CARRERA 63B MARTES JUEVES ¥ SABADO 4-004AM A 10:004M
No. 25-25
SANTA CRUZ DE SALITRE
CALLE 25 No. 69-71
CONJUNTO SANTILLANA
CALLE 25 Mo, 68B-47
FONTIBON LA CABANA LUMNES A VIERNES HORARID CONTINUO |
PATIO BONITO LUNES A VIERNES HORARIO CONTINUD
FOX COLOMBIA LUNES A VIERNES 9:00AM A 2:00PM
GUALA CALLE 17 Nc. 42-15 | MARTES JUEVES ¥ SABADD 4:00AM A 10:004M
THOMAS CALLE 17 Mo, 42-
41 AESA AVENIDA DE LAS
AMERICAS No, 44-41
=_ CONJUNTD QUINTA DE LUMNES A SABADD E:00AM A 10:004M
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SALITRE ALTO CRA 63 No.
22.31 _
CONJUNTO OBELISCO LUNES A SABADO 5:00AM A 10:00AM
CALLE 234 No. 57-69
_EDIFICIO TORRES CENTRAL LUNES A SABADD &:00AM A 1000AM
SUBA CALLE 100 MARTES JUEVES ¥ SABADD 4:00PM A 11:00PM
GALAN - MANDALAI LUNES A SABADOD HORARIO CONTINUO
MARCELLA B
CALLE 80 MORTE HASTA LA |  MARTES JUEVES ¥ SABADO 1:00PM A 2:00P8
B CALLF 148 B ]
CLL 152 No. 32 MARCEL MARTES ¥ VIERNES 8:00AM A 12.00PM
FRAMCE

ENERGIA INTEGRAL
ANDINA = MONTEVIDED
CRA 70 Mo. 23-53

LUNES Y MIERCOLES

E:00AM A 10:004M

ESCOBAR ¥ MARTINEZ JUEVES 2:008M A 4:00PM
MONTEVIDEO
ENERGLA INTEGRAL LUNES CADA 15 DIAS 3:00PM
AMHMNA = TORBERIN -
REDES ¥ EDIFICACIONES MARTES 2:00PM
CALLE 21 LAS GRANJAS
AUTO PERNOS CARRERA JUEVES 1:00PM
70
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